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ABSTRAKT

Cilem mé bakalatské prace je popis procesu individudlniho pldnovani v zatizeni Nas svét,
prispévkova organizace Przno, poskytujici sluzby socialni péce lidem s mentdlnim
postizenim a porovnani vybranych piistupti ke klientovi z hlediska jejich ptisobeni na

kvalitu zivota.
Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti teoretickou a aplikacni.

V teoretické Casti vymezuji teoreticka vychodiska a pojem mentélni retardace, zabyvam se
potiebami, komunikaci a kvalitou Zivota lidi s mentalni retardaci. Za kritérium kvality
zivota jsem zvolila spokojenost uzivatelii se zpuisoby komunikace, napliiovanim svych
individualnich potieb, se stupném sebeobsluhy a sobéstanosti a v neposledni fadé¢ s
uplatnovanim svych prav. V dalsi Casti popisuji diilezité standardy kvality socialnich
sluzeb, které souviseji s individualnim planovanim. V zavéru teoretické casti se pifimo
vénuji individualnimu planovani, metodam planovani a piistupu ke Klientovi. V kratkosti
popisuji planovani v konkrétnim zafizeni, kterym je Nas svét, piispévkova organizace

Przno.

V aplika¢ni casti navrhuji projekt kvantitativniho vyzkumu s nazvem: Plsobeni
individualniho pldnovani na kvalitu zivota z pohledu samotnych uzivateli socialnich

sluzeb.
Klicova slova:

Mentalni retardace, individualni planovani, kvalita socidlnich sluzeb, klicovy pracovnik,

kvalita Zivota



ABSTRACT

The goal of my bachelor thesis is a description of the individual planning process in our
facility Nas svét, piispévkova organizace Przno. It is a contributory organization providing
social care services for people with intellectual disabilities and also providing comparison
of selected approaches to the client in terms of their effect on quality of life.

This bachelor thesis is divided into two parts: theoretical and application.

| define the theoretical basis and the concept of mental retardation in the theoretical part. |
also deal with a needs, communication and quality of life for people with mental
retardation. As a criterion of quality of life I chose the satisfaction of users with ways of
communication, fulfilling their individual needs, with a degree of self-care and self-
sufficiency, ultimately, and also enforce their rights. In the next section | describe the
important standards of quality social services that are related to individual planning. At the
end of the theoretical part I address directly the individual planning, the planning methods
and the approach to client. | briefly describe the planning in our specific facility, (Nas svét,

piispévkova organizace Przno).

I propose the project of quantitative research entitled: ,,The effect of individual planning
for quality of life from the perspective of the users of social services* in the application

part of thesis.
Keywords:

Mental retardation, individual planning, quality of social services, key worker, life quality
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UvVOD

., Kvalita spolecnosti se miize mérit podle zpiisobu, jak se stara o své nejzranitelnéjsi a
nejzavislejsi cleny. Spolecnost, ktera se o né stara nedostatecné, je pochybend* (Ward in

Svarcova, 2000, s. 11)

V diivéjsi dobé bylo na socidlni sluzby pohlizeno jinym zpisobem nez dnes. Hlavné
na oblast svobody rozhodovani jedincii umisténych v tstavech se pozapominalo. Od
pocatku 90. let minulého stoleti zacalo dochazet ke zlepSovani ohledné prav uzivateli

socialnich sluzeb.

Soucasna pravni uprava ma vést k vytvofeni podminek pro uspokojovani opravnénych
potieb lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani. Vysledkem poskytovani socialnich
sluZzeb ma byt socidlni zaclenéni, mé vést k rozvijeni samostatnosti, socidlni sluzby nemaji
nahrazovat bézn¢ dostupné verejné sluzby a mély by vychdzet z individudlné urCenych

potieb a osobnich cilt jednotlived (Michalik, 2012, s. 102).

wJednim z klicovych prvkiit nového systému socidlnich sluzeb se ma stat jejich kvalita.
Tento pojem je obsazen v textu zdkonnych i podzakonnych pravmich predpisi. Jeho
pouzitim v souslovi standardy kvality socialnich sluzeb doslo k normativnimu stanoveni
zasad socidlnich sluzeb — kde jejich kvalita md byt na prvaim misté* (Michalik, 2012,
s. 103).

Nejzasadnéjsi zménou z pohledu zlepSovani kvality sluzeb je individualizace sluzeb, ktera
je zakotvena v zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpisi. A jednim z nejdilezitéjSich nastroji individualizace je individudlni planovani,
zakotvené ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

0 socialnich sluzbach, konkrétné v ptiloze €. 2 Standardy kvality socialnich sluzeb.

Ve své bakalafské praci se vénuji individualnimu planovani s lidmi s mentalnim
postizenim. Hlavnim diivodem, pro¢ jsem si vybrala pravé tuto cilovou skupinu, je, Ze se
praci S lidmi S mentalnim postizenim vénuji jiz n€kolik let. A b&hem vyvoje

individualniho planovani nas provazely a stale jesté provazeji mnoha tskali.

Cilem bakalatské prace je popis procesu individualniho planovani v konkrétnim zatizeni,
poskytujicim sluzby socialni péce lidem s mentalnim postizenim a porovnani vybranych

pristupt ke klientovi z hlediska jejich ptisobeni na kvalitu zivota.
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Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a aplikacni ¢ast. Na zacatku teoretické ¢asti
se zamyslim nad teoretickymi vychodisky prace. Dale se budu vénovat problematice
mentalni retardace a osvétlim pojmy potieby a kvalita zivota lidi s mentalnim postizenim.
V prubéhu individudlniho planovani je dilezitd komunikace, proto se budu vénovat
i typickym situacim komunikace s lidmi s mentalni retardaci. Dale popisi ty standardy
kvality socialnich sluzeb, které pfimo souviseji s individudlnim planovanim. V praxi
poskytovatelil se pouzivaji rizné modely planovani sluzby s uzivatelem, které vychazeji
z rozdilnych teoretickych vychodisek. V jedné z kapitol vybrané piistupy popisi a
porovnam. Konkrétné ptijde o pfistup zaméteny na dosahovani cilti a pristup zaméfreny na
Clovéka. Na konci teoretické Casti predstavim zafizeni socialnich sluzeb, k némuz budu
smefovat projekt vyzkumu. Je to pobytové zatizeni pro osoby s mentdlnim postizenim Nas

svet, prispévkova organizace Przno.

Cilem aplikacni ¢asti je zjistit zda individudlni planovani plisobi na kvalitu Zivota lidi
s mentalnim postizenim Zzijicich v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Navrhuji zde projekt kvantitativniho vyzkumu s nazvem: Puasobeni individualniho
planovani na kvalitu Zivota z pohledu samotnych uzivateli socidlnich sluzeb. Provést
vyzkum s lidmi s mentalni retardaci, aby vysledky byly relevantni, vyzaduje delsi pfipravu,
a také delsi dobu na provedeni. Pro vyzkum je mozné pfizvat iexterni pracovniky,
zabyvajici se alternativni a augmentativni komunikaci, na pomoc pti dotazovani. Dale je
vhodné otazky zpracovat ve zjednodusené form¢. Toto vSe vyzaduje ¢as a nemalé finan¢ni
prostiedky. Proto jsem se rozhodla pro vypracovani projektu vyzkumu, ktery by se mohl
v konkrétnim zatizeni ¢asem provést, aby byl zjistén pohled na individualni planovani ze

strany téch, kterych se nejvice tyka.

13



1 TEORETICKA A METODOLOGICKA VYCHODISKA
PRACE

1.1 Teoreticky ramec a metodologie

Zakladem mé bakalarské prace je pouzivani rtiznych teoretickych pfistupi a modelt pti

individualnim planovani s lidmi s mentalnim postizenim.

Podle nékterych odbornych ¢lankt, napiiklad Horak (2004), individualni planovani je
modifikaci pfistupu orientovan¢ho na tkoly. Obé metody vychézeji ze stejné filozofie,
ktera vyuziva individudlni postoj ke klientovi (Horak, 2004, s. 89). Pro lidi s mentalni
retardaci je ale pouzivani tohoto piistupu velmi problematické, a proto je dilezitym
pristupem 1 pfistup orientovany na ¢loveka, preterapie a pristup systemicky. Ve své praci
bych se chtéla zaméfit jen na dva pfistupy, a to pfistup orientovany na ukoly a pfistup
orientovany na ¢lovéka. Domnivam se, ze jde o dva stézejni pfistupy, které maji zasadni
vliv na spolupraci pracovnikti v pomahajicich profesich s uzivateli sluzeb. Pravé z téchto
dvou teoretickych pfistupt vychazeji modely planovani sluzby, kdyz opomenu modely,

které pracuji na bazi pocita¢ovych programu. Témito se ale ve své praci zabyvat nebudu.

Domnivam se, Ze pro pojeti mé bakalaiské prace je nejblize vystizny eklekticismus, jako
vyuziti vice teoretickych modeld v socialni praci. Navratil (2001b) jako duvody
eklekticismu uvadi nasledujici argumenty: (a) moznost tézit ze vSech dostupnych
poznatkd, (b) praktické zkusenosti by mély dopliovat teorii, (¢) jednotlivé teorie se mohou
navzajem dopliiovat, (d) mnoho aspektii jednotlivych teorii je shodnych nebo podobnych,
(e) lidstvo samo je velmi sloZité a nejde pojmout pomoci jediné teorie (Navratil, 2001b,
s. 33).

Na druhou stranu ale Navratil (2001b) dodava, ze eklekticismus ma i mnoho rizik. Velkym
negativem je mozné nebezpeci pro klienta v pfipadé neplanovaného, situacniho prechdzeni

0d jednoho zptisobu prace k druhému (Navratil, 2001b, s. 33).
Metody, které budu ve své bakalaiské praci pouzivat, jsou popis, analyza a komparace.

Jedné se o popis procesu individualniho planovani v konkrétnim zatizeni socialnich sluzeb.

Jde o pobytové zatizeni pro osoby s mentdlni retardaci Nas svét, prispévkova organizace

14



Przno. Dale o analyzu vybranych ptistupti socidlni prace. Témito pfistupy jsou piistup

zamefeny na ukoly a pfistup zaméfeny na ¢lovéka a komparaci téchto pristupi.

Ovéteni svych domnének ohledné individualniho planovani s lidmi s mentalnim
postizenim budu provadét pomoci vyzkumné strategic. Z divodu narocnosti provedeni
uvazovaného vyzkumu v kontextu mentalniho postizeni je soucasti mé bakalaiské prace

zpracovani projektu tohoto vyzkumu.

1.2 Terminologie

V této Casti definuji nekteré pojmy, které budu pouzivat ve své bakalatské praci.

Socialni sluzby — jde o vSechny sluzby, které jsou poskytovany opravnénym uzivatelim.
Cilem socidlnich sluzeb je zvySeni kvality zivota klienta, pfipadné 1 ochrana zajmi

spolec¢nosti (Matousek, 2008, s. 203).

Standardy kvality socidlnich sluzeb — je soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovana nezbytnd uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalni,

proceduralni a provozni (Bickova, 2011, s. 223).

Uzivatel — osoba, kterd vyuziva socialni sluzby, protoZe se ocitla Vv neptiznivé socialni

situaci (Bickova, 2011, s. 223)

Komunikujici uZzivatel — je uzivatel, ktery verbalné¢ nebo neverbaln¢ formuluje své
potieby a cile, dokdze s klicovym pracovnikem hodnotit priabéh sluzby. Dulezité je, aby

kli¢ovy pracovnim mohl jeho sdélenim duvétovat (Haicl, Haiclova, 2011b, s. 151).

Nekomunikujici uZzivatel — je uzivatel, ktery neni schopen verbalné nebo neverbalné
vyjadiit své potieby a spokojenost se sluzbami. UZivatel, ktery nedokadZze za sva sdéleni

pievzit zodpovédnost (Haicl, Haiclova, 2011b, s. 153)

Individualni plianovani — definovani Zadouci zmény v zivoté clovéka a nasledna
konkretizace termint a kol pro jednotlivé ¢leny tymu. Jde o dojednavani toho, jakym

zpusobem bude podpora a péce poskytovana konkrétnimu uzivateli (Johnova, 2008, s. 53).
Klicovy pracovnik — pracovnik, ktery zodpovida za planovani, ale i prib&h sluzby a
vyhodnocovani individudlnich planti pro jednotlivce. Iniciativné si v§ima z&jmu, potieb a
cili jednotlivych wuzivateli. Kazdy uZivatel socidlnich sluzeb méa svého kli¢ového

pracovnika (Johnova, 2008, s. 55).
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Komunikace — (z lat. communicatio — ¢init spoleénym, sdélovani) jde o proces predavani
informaci mezi lidmi. Nejednd se jen o pienos informace, ale také o vyménu

emocionalniho obsahu pomoci neverbalnich naznaki (Jandourek, 2007, s. 126).

Alternativni a augmentativni komunikace (dale ,,AAK“) — alternativni = pouZiti
ndhrady mluvené feCi. Augmentativni = podporuje jiz existujici, ale pro bézné

dorozumivani nedostate¢né komunika¢ni schopnosti (Krejéifova, 2011, s. 25).

Usnadiiovana komunikace (dale ,,UK*“) — je komunika¢ni metodou, ktera umoznuje
lidem svaznymi komunikaénimi problémy vyjadfovat se ukazovanim na piedméty,
obrazky, pismena, slova nebo piSe jednim prstem na klavesnici. Komunikace probihd za
pomoci usnadiovatele (komunika¢niho partnera), ktery pti komunikaci drzi ruku osoby,

jez vyjadiuje své pocity a ptani vyse popsanym zpiusobem (Bozotiova, 2007).

Potifeby — je projevem nedostatku nebo piebytku néceho. Nejcastéjsi déleni je na
biologické, psychické, socilni a spiritualni potieby (Tajanovska, 2011, s. 207).

Kvalita Zivota — se sklada ze tii oblasti — fyzické proZivani, psychickd pohoda, socialni

postaveni ¢lovéka a jeho vztahy k druhym lidem (K¥izova in Dvotackova, 2012, s. 56).

Pro uvedeni do situace se v dalSi kapitole vénuji problematice mentdlni retardace.
Osvétluji pojmy potieby a kvalita zivota lidi s mentalni retardaci a v neposledni fadé

popisuji typické situace a pravidla komunikace s témito lidmi.
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2 MENTALNI RETARDACE

Valenta (2011) udava, 7e v populaci Zije 3—4 % lidi s mentélni retardaci. V Ceské
republice jde o 300 tisic osob s timto postizenim a celosvétové odhady jsou 200 milionti
0sob s mentalni retardaci. Odhady jsou z roku 2011, z doby vydani knihy (Valenta, 2011,
s. 112-113).

,Kazdy Cclovek s mentalnim postizenim je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy* (Svarcova, 2001, s. 33). Ale existuji i znaky, které jsou pro jedince
s mentalni retardaci spole¢né. Nejdulezitéjsi z hlediska individudlniho planovani jsou
problémy spojené s myslenim a komunikaci, protoze pravé komunikace je pro uzivatele
diilezita k vyjadieni jeho potieb a piani. Jak pise Svarcova (2001) mezi tyto projevy miize
patfit: zZpomalena chapavost, sniZend schopnost komparace a logického vyvozovani,
snizena mechanickd a logickda pamét, tékava pozornost, nedostatecnd slovni zdsoba a
neobratnost ve vyjadfovani, citovad vzrusivost, nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji

,ja*, snizena piizptisobivost k socialnim poZzadavkiim (Svarcova, 2001, s. 33).

K vymezeni pojmu mentalni retardace Valenta (2012) udava, ze jde o ,,vyvojovou poruchu
rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych,

pohybovych a socidlnich schopnosti“ (Valenta, 2012, s. 31).

Svétova zdravotnicka organizace ve své 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci
mentalni retardaci charakterizuje jako: ,,Stav zastaveného nebo neuvplného dusevniho
vywvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se béhem
vyvojového obdobi, postihujici vsechny sloZky inteligence, to je pozndvaci, rFecove,
motorické a socidlni schopnosti. Retardace se miiZe vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi
somatickymi a dusSevnimi poruchami* (MKN — 10, 2013, s. 242). Vymezeni pojmu
mentalni retardace se vénuje vice spolecnosti jako napiiklad DSM — IV (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disoders, fourth Edition, American Psychiatric Association) a
AAMR (American Association for Mental Retardation), ale pro potfeby mé bakalaiské

prace se domnivam, ze jsou dostacujici vyse uvedené charakteristiky.

Po vymezeni pojmu mentélni retardace se Vv nasledujici ¢asti vénuji pfi¢indm a faktortim,

které plisobi na jeji vznik.
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2.1 Etiologie a klasifikace mentalni retardace

Vagnerova (2004) za pfi¢inu mentdlni retardace udava postizeni centralni nervové
soustavy. Zpusoby, jakymi K poSkozeni doslo, mohou byt ruzné. O faktorech vzniku
mentéalni retardace pisi autofi Valenta a Miller (2012): ,, Existuji faktory endogenni
(vnitini) a exogenni (vnéjsi), odborna literatura se casto zminuje o postizeni vrozeném ci
ziskaném. Dle casového hlediska se rozlisuji faktory prenatalni (pusobici pred porodem),
perinatalni (puisobici béhem porodu a kratky cas po ném) a postnatalni (pusobici

V pribéhu Zivota) (Valenta, Miiller, 2012, s. 55).

Jak udava Vagnerova (2004) mentalni retardace je vrozena a trvala. K urcitému zlepSeni
muze dojit vhodnym piisobenim vychovnych, vyukovych a terapeutickych vlivii. Horni
hranice mozného rozvoje je dana zavaznosti a pii¢inou postizeni. Jestlize doslo k poruse
inteligence po druhém roce Zivota, jedna se o sekundarni postizeni — demenci. V tomto
piipad€ dochazi ke ztraté jiz rozvinutych intelektovych schopnosti, symptomy se postupné

zhorSuji a prohlubuji (Vagnerova, 2004, s. 265, 289).

Podrobny popis faktort, které z Casového hlediska plisobi na vznik mentdlni retardace,

viz Piiloha 1.

Jedna z moznych Kklasifikaci, ktera se problematikou mentalni retardace zabyva, je
10. revize mezinarodni klasifikace nemoci (dale ,,MKN — 10%), ktera vstoupila v platnost
v roce 1992. Stupenn mentalni retardace méfi standardizovanymi testy inteligence. Snizené
hodnoty inteligen¢niho kvocientu (dale ,,1Q*) se mohou cvi¢enim a rehabilitaci zlepSovat.
Proto ma diagn6za odpovidat aktualnimu stavu dusevnich funkei.

Podle MKN - 10 se mentalni retardace déli do Sesti kategorii: (a) lehka mentalni retardace
(F 70): 1Q 50-69, (b) stfedn¢ tézka mentalni retardace (F71): 1Q 35-49, (¢) téZka mentalni
retardace (F 72): 1Q 20-34, (d) hluboka mentalni retardace (F 73): 1Q nizsi nez 20, (e) jina

mentalni retardace (F 78), (f) nespecifikovana mentalni retardace (F79).

Podrobny popis jednotlivych kategorii viz Piiloha 2.

Jednim z tkold socidlni prace je znat osobni cile uzivatelli socidlnich sluZeb, zjiStovat a
uspokojovat jejich potieby. Toto je i souéasti individualniho planovani, kdy se spole¢né

hledaji kroky k napliiovani cilli a potfeb uZivateli. V nasledujici kapitole nékteré z potieb

lidi s mentalni retardaci v kratkosti predstavuji.
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2.2 Lidské potreby

., Lidské potreby jsou projevem néjakého nedostatku, stavu motivacniho napéti, které
cloveka vede k uspokojovani potreb a napliiovani Zivotnich cilii a prani* (Tajanovska,

2011, s. 207).

Dle Tajanovské (2011) je nejcastéjsi d€leni potieb na potieby biologické, psychické,
socidlni a spiritualni. V kréatkosti je popiSi, tak jak se na tyto potteby diva prave

Tajanovska (2001) v porovnani s dal§imi autory.
Biologické potreby
Jde o zakladni fyziologické potieby organismu. Patfi sem potieba jist, pit, vyprazdnovat se,

dychat, odpocivat, dostatecné spat, ale také potieba vyhnout se bolesti, potieba tepla,

sexualné zit. Do téchto potieb patii 1 matetsky pud.
Projevy neuspokojeni téchto potieb je pocit Zizné€, hladu, chladu, bolesti, tnavy.

Uspokojovani zakladnich potifeb je dulezit¢ u vSech lidi bez ohledu na zdravotni stav.
Ukolem pomahajicich pracovnikii p¥i praci s lidmi s mentalni retardaci je v§imat si téchto
potieb u jednotlivych uzivateli a pomahat jim v pfipad¢ nutnosti potieby naplitovat. Dle
Johnové (2008, s. 54) je u lidi s t€Zkou mentalni retardaci pravé uspokojovani zakladnich

vvvvvv

Z hlediska zkvalittiovani zivota.
Psychické potireby

Psychické potieby jsou dilezité pro zivot a vyvoj Cloveéka. Naplnéni téchto potieb vede
K pocitu jistoty a bezpeéi.

Projevy neuspokojeni psychickych potieb jsou strach, nejistota, ohrozeni, smutek nebo
ménécennost.

Dle Matéjcka a Langmaiera (1986) k zakladnim psychickym potfebam patii potieba
stimulace, potfeba smysluplného svéta (orientace a uceni), potieba zivotni jistoty (citové

vztahy), potfeba seberealizace a potieba oteviené budoucnosti (Matéjcek, Langmaier,
1986, s. 35).

Dle Vagnerové (2004) u mentalné retardovanych jedincti dochazi k modifikaci téchto

zakladnich psychickych potfeb. Divodem jsou omezenéjsi rozumové schopnosti a
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schopnosti uceni téchto lidi. Podnéty by mély byt mnozstvim, délkou a kvalitou
prizptisobeny schopnostem daného clovéka. Nové informace by mély byt podavany
v mnozstvi, kvalit¢ a form¢, aby klient témto informacim porozumél. V opacném piipadé
by mohlo dojit k pfetéZzovani a vyvolani negativni obranné reakce. Potteba citové jistoty a
bezpe¢i je u lidi s mentalni retardaci velmi vysoka. Jedinci jsou jist&j$i ve znamém
prostfedi se zndmymi lidmi. V pfipadé potieby seberealizace neplanuji doptedu. Jsou
spokojeni s pochvalou a ocenénim, coz je potvrzenim jejich aktudlni hodnoty. Co se tyka
potfeby zivotni perspektivy, je problémem Spatnd orientace v Case. Lidé s mentélni

ey

retardaci ziji pfitomnosti, budoucnost neplanuji (Vagnerova, 2004, s. 295-296).
Socialni potreby

K socialnim potfebam se fadi potfeba socialniho kontaktu, potieba poskytovat ochranu a
byt chranén, pomdhat a spolupracovat. Dale do této oblasti patfi potfeba socidlniho

zaclenéni a pozitivniho sebehodnoceni.
Spiritualni potieby

Mezi spiritualni potieby patii hlavné nadé¢je, laska, ucta k sobé i1 k druhym, odpusténi a

hledani smyslu zivota.

Jakakoliv potieba je motivem k tomu, aby se provedly kroky k napravé nedostatku nebo
piebytku a dospélo se k zivotni rovnovaze. Jinak ¢lovek strada. Jelikoz potfeby ma kazdy

Clovek jiné, také reakce na jejich neuspokojeni jsou individualni.

Neuspokojeni jakékoliv potfeby u lidi s mentélni retardaci, od biologické az ke spiritualni,
je dle Vagnerové (2004) zatézovou situaci, na kterou mohou reagovat riznymi obrannymi
mechanizmy. Tyto reakce mohou byt pro okoli méné ptijatelné. ,,Problematické chovani
mentalné postizenych mizZe byt projevem jejich neschopnosti vyjadrit své aktualni pocity
standardnéjsim a pro ostatni srozumitelnéjsim zpiisobem. Tato aktivita (napr. buSeni
hlavou do zdi, k7ik, sebeposkozovani) slouzi ke komunikaci s okolim, jejich prostrednictvim

mu sdeluji subjektivné diilezité informace* (Vagnerova, 2004, s. 298).

Uspokojovani potieb se déje postupné. Dle Nakonecného (2004) se nejpopuldrnéjSim
fazenim stala hierarchicka teorie potieb amerického psychologa Abrahama Maslowa, ktera

byla ovlivnéna humanistickou psychologii (viz Ptiloha 10). Jde o schematizaci

vvvvvv
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od vyvojové nizSich (zédkladnich, fyziologickych) k vyvojové vysSim potiebdm rlstu

(Nakoneény, 2004, s. 146).

Vedle potieb se individudlni planovani zabyva i pfanimi uzivateld, ktera mohou byt velmi

ruznoroda.

Vyzkum, ktery se veénoval pfanim a tuzbam lidi s mentdlni retardaci provadéli
napi. Amy L. Kampert a Anthony J. Goreczny. Z jejich vyzkumu vyplynuly nejcastéjsi
tuzby lidi s mentalni retardaci (viz Graf 1), ke kterym patfilo zapojeni do komunity,
pracovni uplatnéni, moznost pohybu, aktivizace a socializace (Kampert, Goreczny, 2007).
Domnivam se, Ze vSechna nebo alesponi vétSina téchto piani by se méla objevovat I

V individudlnim pldnovani s uzivateli.
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Graf 1: Touhy lidi s mentalni retardaci (zdroj: Kampert, Goreczny, 2007, s. 282), vlastni pieklad

Pti individualnim planovani je velmi dulezita komunikace mezi uzivatelem a pracovniky.
Prace slidmi s mentalni retardaci ma sva specifika a také zpisob komunikace se
v mnohém 1i§i od standardu. Jde hlavné o zpisob vyjadfovani samotnych lidi
S postizenim, ale také o ptistup pracovnikli k témto lidem. V nasledujici ¢asti se budu

vénovat zvlastnostem v komunikaci s lidmi s mentalni retardaci.
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2.3 Komunikace pri mentalni retardaci

Slowik (2010) popisuje komunikaéni problémy podle stupné postizeni.

Lehka mentalni retardace — lze se bez vétSich problémi dorozumét béznou teci. Tito lidé

maji mensi aktivni i pasivni slovni zadsobu, takze nemusi rozumét slozit¢jSim sloviim.

Stiredné tézka mentalni retardace — tito lidé maji velmi omezenou slovni zasobu. Velkou
komplikaci je Spatnd vyslovnost a Spatné gramatické vyjadifovéani. Je dilezité pochopit
hlavni mySlenku a pak se d4 vyvodit cely obsah sdéleni. Pro lepsi komunikaci je dobré

vyuzivat prvky augmentativni komunikace (gestikulace, pifedméty, obrazky).

Tézka mentalni retardace — béznou teCi se tito lidé nedomluvi. Snazi se dorozumeét
neartikulovanymi zvuky, dotyky, gestikulaci, ukazovanim na pfedméty. Pfi komunikaci je
vhodné vyuzivat prvky AAK. Nejvice se osveédCily piktogramy nebo jiné srozumitelné
obrazkové systémy, jako Makaton, Bliss, Vyménny obrazkovy komunikaéni systém (dale
,,VOKS*), rizné komunikacni tabulky.

Hluboka mentalni retardace — navozeni komunikace s témito lidmi vyzaduje
dlouhodobou intenzivni a individualni praci. Pomoci bazélni stimulace se zjistuji okamzité
pocity, prozitky, potieby klienta. Je tieba se soustfedit na neverbalni projevy jako je rytmus
a intenzita dychani, napéti svalstva, pohyby o¢i, koncetin, zvuky. Tyto projevy je tieba

sledovat, vyhodnocovat a poté k nim pfifazovat vyznamy.

Valenta (2011) dale uvadi, Ze pfi komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim je tieba se
drzet urCitych pravidel, kterd vychazeji z bazalnich zasad komunikace: ,,TAKT —
TOLERANCE - EMPATIE — OHLEDUPLNOST - TRPELIVOST - UCTA
K PARTNEROVI*“ (Valenta, 2011, s. 134).

U osob s mentalni retardaci je tfeba respektovat jejich mentalni Groven, ale soucasné
i jejich fyzicky vék. Neni vhodné s dospélymi lidmi jednat jako s détmi. ,,Nemdame prdavo
snizovat jejich diistojnost a pristupovat k nim jako k ménécennym “ (Slowik, 2010, s. 55).

V komunikaci, jako i v jinych oblastech, je vhodné spiSe podporovat jejich samostatnost
nez za né vSechno vyfizovat a upeviiovat zavislost na druhych. Sklony k manipulaci jsou

nejmarkantnéjs$i ze strany rodiny a osob blizkych, n€kdy toto chovani mizZe hranicit az

s omezovanim lidskych prav. Pracovnici, ktefi se vénuji lidem s mentalni retardaci, by
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s nimi mé&li komunikovat ,,(...) podporujicim zpiisobem, aby si mohli utvaret a udrzovat

zdravé sebevedomi* (Slowik, 2010, s. 56).

Pii komunikaci nejde jen o ordlni fe¢. Komunikovat mizeme i pomoci modulacnich
faktoru fe€i (rytmus a melodie feci, pauzy atd.) a pomoci neverbalni komunikace. V oralni
feci se snazime pouzivat jednoduché véty, ale pokud uzivatel nerozumi, snazime se otazku
polozit jinak. ,, Partnerovi poskytujeme dostatek casu, povzbuzujeme ho v komunikaci
pomoci neverbdlnich prostredkii komunikace a davime mu zpétnou vazbu tim, Ze

opakujeme jeho odpovedi* (Valenta, 2011, s. 155).

2.3.1 Vyznam alternativni a augmentativni komunikace

Alternativni a augmentativni komunikace (dale ,,AAK®) se ,,pokousi prechodné nebo
trvale kompenzovat projevy poruchy a postizeni u osob se zdvaznym postiZenim reci,

Jjazyka a psani** (Krej¢ifova a kol, 2011, s. 25).

Krejcitova (2011) vymezuje vyhody AAK, mezi které patii rozsifeni moZnosti komunikace
osob se specialnimi potfebami, umoziuje aktivné se zapojovat do komunikace, snizuje
tendence K pasivité, umoziuje samostatné rozhodovani. Na druhé strané ale také
seznamuje s nevyhodami, ke kterym hlavné patfi neznalost této komunikace SirSi

vefejnosti, snaha uzivateli AAK tplné prestat pouzivat oralni fe¢, stigmatizace.

Systém AAK se ¢leni dle vyuZitelnosti specialnich pomicek: (a) bez pomicek — uziti
prostiedkii neverbalni komunikace (pohled, mimika, gestikulace, vizudln¢ motorické
znaky), (b) s pomickami — pfedméty, obrazky, fotografie, symboly (piktogramy?,

predméty, fotografie, komunikatory)

Jiné déleni piedstavuje Kubova (in Krejéifova, 2011), ktera déli systémy AAK podle
zptisobu prenosu informace: (a) dynamické — gesta, znaky (MAKATON?Z, Znak do feci),
(b) statické — symboly ve dvourozmérné nebo trojrozmérné formé (Bliss®, piktogramy,

predméty, fotografie)

! PIKTOGRAMY - grafické znaky znazorfiujici sdéleni obrazem. Kazdy piktogram znazoriiuje jeden vécny
vyznam. Pouzivani piktogramti neni doprovazeno teci (Krejcifova, 2011, s. 95).

2 MAKATON - jedna se o jazykovy program, ktery vychazi ze standardizovanych znaki, které jsou
doplnéné oralni feci (Krejcirova, 2011, s. 51).

3 BLISS — je dorozumivaci systém, kde se misto slov uzivaji velmi jednoduché obrazky, piktogramy a
ideogramy (Krej¢irova, 2011, s. 40).
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2.3.2 Usnadnovana komunikace

Usnadiované komunikaci (dale ,,UK*) se v nasem regionu vénuje C. Bozomova. V jinych
zdrojich (Krej¢itova, 2011) je UK uvadénd jako facilitovana komunikace. Jde
0 komunikaéni metodu, kterd umoznuje jakékoliv osobé vyjadiovat se tim, Ze prstem
ukazuje na predméty, obrazky, pismena ¢i slova. Muze tak psat na jakékoliv klavesnici a

vyjadfovat se celymi vétami.

Komunikacni partner, nazyvany ,,usnadnovatel”, poskytuje uzivatelovi podporu ruky a

doprovazi pohyb ke klavesam, aniz by ho vedl.

UK ma uréita eticka pravidla. Muze ji provadét pouze pracovnik, ktery prosel alesponi
prvnim stupném vzdélani v usnadiiované komunikaci. S touto komunikaci musi
usnadnovana osoba souhlasit, v piipad€¢, Ze neni plnoletd, musi dat souhlas zdkonny
zastupce. Usnadiiovatel nesmi jakymkoliv zpisobem komunikaci ovliviiovat a sdélené
informace muze usnadnovatel interpretovat dal az se souhlasem usnadiiované osoby

(Bozotiova, 2007).

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, zda individudlni planovani piisobi na kvalitu zivota

lidi s mentalni retardaci, a proto se v nasledujici ¢asti zamyslim nad pojmem kvalita zivota.

2.4 Kvalita zivota

Kvalita Zivota je dle Hefmanové (2012) pojmem interdisciplinarnim, protoze se jim
zabyvaji ruzné védni discipliny, jako napi. psychologie, politologie, ekonomie, etika,
sociologie a medicina. Ale také pojmem multidimenzionalnim, protoze ma mnoho riznych

vyznamu (Hefmanova, 2012, s. 10).

Na kvalitu zivota ma kazdy ¢lovek jiny pohled. Kiizova (in Dvorackova, 2012) uvadi, ze
,,pojem kvalita Zivota obsahuje tri hlavni oblasti, a to fyzické prozivani, psychickou pohodu

a sociadlni postaveni jedince a jeho vztahy k druhym lidem “ (Ktizové in Dvotackova, 2012,

S 56).

Sociologické pojeti kvality Zivota se zabyva oblasti socialni UspéSnosti, spolecenskym
statusem, Zivotnim stylem. Patifi sem i1 vybaveni domdacnosti, vzdélani, majetek atd.

(Dvotackova, 2012, s. 63). Pro ucely mé bakalaiské prace bude ale dulezitéjsi
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psychologické pojeti kvality Zivota. Dle Dvofackové (2012, s. 62) muzeme z tohoto

hlediska za kvalitu Zivota povazovat zivotni spokojenost a osobni pohodu.

Na koncept kvality zivota je mozno dle Dvotrackové (2012) nahlizet z objektivniho a
subjektivniho hlediska. Pod pojmem objektivni kvalita si mizeme piedtavit materialni
zabezpeceni, socidlni podminky Zivota, socialni status a fyzické zdravi. Subjektivni kvalita
se odrazi od jedincova vnimani jeho postaveni ve spole¢nosti. Spokojenost se odviji od

osobnich cild, o¢ekavani a zajmt (Dvotackova, 2012, s 69).

Vzhledem k subjektivnimu vnimani kvality zivota se velmi obtizné indentifikuji faktory,
které kvalitu zZivota definuji. Dvotackova (2012) cituje nékolik autort, ktefi vymezuji
kvalitu zivata z riznych pohledii. Pro potfeby mé bakalarské prace si myslim, Ze je
nejvystiznéjsi vymezeni, které predklada Van der Steen: ,,Jako diilezity faktor oviiviiujici
kvalitu zZivota vedle zirejmych a objektivnich méritek, jako je schopnost sebeobsluhy, uroven

mobility a schopnost ovliviiovat vyvoj viastniho Zivota, je rovnéz uroven subjektivni osobni

pohody“ (Van der Steen in Dvotackova, 2012, s. 77).

Ve své bakalaiské praci se budu zaméfovat na kvalitu zivota Vv kontextu pusobeni

individualniho planovani na zivot uzivatela socialnich sluzeb.

U lidi s mentalni ratardaci je z pohledu kvality Zivota velmi diilezité nechat jim moznost
samostatného rozhodovani. Tim, ze se mohou rozhodnout podle své viile, se, podle mé¢ho
nazoru, jejich postaveni ve spolecnosti alespon trochu pfiblizuje ostatnim ,,zdravym*

lidem.

V mnoha zahrani¢nich ¢lancich jsou popsany vyzkumy s lidmi s mentalni retardaci
(pozn. vétsinou $lo o osoby s lehkou mentalni retardaci) a jejich vlivu sebeuréeni na
kvalitu zivota. Naptiklad Wehmayer a Schwartz (1998) ve své studii uvadéji, ze lepsi
kvalitu Zivota udéavaji respondenti s vy$§i moznosti svobody rozhodovéani. Proto dal
vyzkum impulz k tomu, aby se u lidi s mentdlni retardaci nadale prosazovala podpora
sebeurceni. (Wehmeyer, Schwartz, 1998). Coz je i motivace pro klicové pracovniky, aby
vramci individualniho planovani s lidmi smentalni retardaci podporovali jejich

samostatnost a sobéstacnost a vedli je k prosazovani svych prav.

Individualni planovani je definovano ve standardech kvality socidlnich sluzeb. Nasledujici
kapitola je vénovana pravé problematice standardi. Nepopisuji vSechny, ale soustfedim se

jen na ty standardy kvality, které pfimo souviseji s individualnim planovanim.
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3 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Hlavnim poslanim socidlnich sluzeb je umoznit lidem, ktetfi se dostali do neptiznivé
socialni situace, zit rovnocennym zivotem jako jejich vrstevnici. Proto Ministerstvo prace a
socialnich véci (dale ,,MPSV*) v roce 2002 vytvoftilo soubor kritérii, podle kterych bude
mozno poznat, zda sluzby podporuji nezavislost uzivateli, podporuji osobnostni rist
uzivateld a snazi se naplhovat jejich osobni cile. Kritéria MPSV vydalo v podobé
Standardl kvality socidlnich sluzeb. Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni

sluzba.

V bakalatrské praci se zaméfuji na popis procesu individualniho planovani, proto popisi

pouze standardy souvisejici s individualizaci poskytovani socidlnich sluzeb.

Podle Hauke (2011) je individualni planovani ,, proces, ktery zahrnuje jednani se zajemcem
o sluzbu (standard ¢. 3), sepsani smlouvy o poskytovani sluzby (standard ¢. 4) a vytvoreni

individualniho pldanu a jeho prehodnocovani (standard ¢. 5) © (Hauke, 2011, s. 124).

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) dodavaji: ,,(...) individudini pldnovani se piimo
prolina a souvisi i se standardy dalSimi, napr. standardem ¢. 2, ktery se zabyva ochranou
lidskych prav, a standardem ¢. 8, jenz sleduje ndvaznost poskytované socialni sluzby na

dalsi dostupné zdroje (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 141).

Standard 2. Ochrana prav osob
Tento standard je nejvice sledovany, protoze jde o dodrZzovani lidskych prav uzivateld, ale
1 pracovnikil. ,, Kritéria se zameruji na sledovani toho, jak zarizeni zajistuje ochranu prav

svych uzivatelii v zavislosti na charakteru poskytovanych sluzeb‘“ (Johnova, 2003, s. 7).

Krutilova, Camsky, Sembdner (2010) udavaji, Ze v procesu socialniho zaGlefiovani se
uzivatel socialni sluzby stava aktivnim partnerem, a proto by sluzba méla byt vedena tak,
aby pro uzivatele byly vytvareny Zivotni podminky srovnatelné s podminkami lidi bez
jakéhokoliv znevyhodnéni. Aby uzivatelé Zili béznym Zzivotem svych vrstevnikll a aby pfi
poskytovani sluzby nebyla porusovana jejich prava (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2010,
s. 91).
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Standard 3. Jednani se zajemcem o sluzbu

., Smyslem tohoto standardu je shrnout postup, jakym zpiisobem se ma jednat se zdajemcem
o sluzbu. Zarizeni nabidne zdajemci sluzby, zjisti, jaké jsou jeho potieby a zajmy a ve
spoluprdci s pracovnikem zarizeni pak umozni zdajemci formulovat, jaké sluzby mu bude
zarizeni poskytovat. Je diilezité, aby své potreby a zdajmy urcil zdjemce o sluzbu, nikoli

zarizeni “ (Johnova, 2003, s. 8).

Cermékova a Johnova (2003) dodéavaji, Ze sezndmeni uZivatele s poskytovanymi sluzbami
by mélo byt formou, které uzivatel rozumi. Pracovnik se musi dorozumivacim
schopnostem zajemce prizpisobit, v ptipad¢ potfeby musi pozadat o pomoc tlumocnika.
V rédmci jednéni se zdjemcem o sluzbu se s nim také dojednava osobni cil, ktery by m¢l byt
pro zajemce vyznamny, maly, konkrétni, realisticky. Dosazeni cile ho musi stat usili.
Osobni cil se dojednava na zéklad¢ ptfani zdjemce a na nabidkach a moznostech zatizeni

(Cermékova, Johnova, 2003, s. 31 - 40).

Standard 4. Dohoda o poskytovani sluzby
., Kritéria upresiuji zpusob uzavirani dohody o poskytovani socidlni sluzby. Dohoda by

méla byt uzavirana pisemné. Vsechny dohody musi byt evidovany “ (Johnova, 2003, s. 9).

Dle Cermékové a Johnové (2003) musi byt soudasti smlouvy i dohodnuty osobni cil.
Zadatel musi byt s obsahem dohody adekvatnim zptisobem sezndmen. Seznameni musi byt
provedeno takovym zpusobem, aby Zadatel porozumél obsahu, a musi byt provedeno

i U zadateli zbavenych zpusobilosti k pravnim ukonim (Cermakova, Johnova, 2003,

s. 41 - 44),

Standard 5. Planovani a pribéh poskytovani sluzby

,Standard vychazi z principu, Ze socidalni sluzby musi byt individudlné prizpiisobeny
potrebam jednotlivych uzZivatelii a Ze uZivatelé musi mit moznost ovliviiovat jejich pribéeh a
meénit osobni cile, kterych chtéji prostiednictvim sluzeb dosdahnout. Zarizeni se musi
zajimat o osobni prani, zajmy a cile uzivatelu sluzeb, aby bylo schopno poskytovat sluzby

cilené a efektivné s vyuZitim potencialu jednotlivych uzZivatelu* (Johnova, 2003, s. 10).

Jak uvadgji Cermakova a Johnova (2003) poskytovéani sluzeb se odviji od osobnich cilii a
potteb uzivateli. Tyto cile se planuji spole¢né s uZivatelem. Napliovani osobnich cill je

pribézne prehodnocovdno. Za planovani a pribéh sluzby pro jednotlivé uzivatele je
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zodpovédny konkrétni pracovnik — kli¢ovy pracovnik. Tohoto pracovnika by mél mit

uzivatel ptidéleného jiz pti sepisovani dohody (Cermakova, Johnova, 2003, s. 45 - 53).

Standard 8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi
dostupné zdroje.

Cermékova a Johnova (2003) dal§imi dostupnymi zdroji mini instituce a zafizeni, ktera
jsou dostupna pro vétSinovou populaci (Skoly, urady, zdravotnickd zatfizeni, obchody,

zatizeni pro volno¢asové aktivity, kavarny, cukrarny atd.).

Pro kazdou cilovou skupinu jsou typické riizné potieby, a tim padem i jiné vn&jsi zdroje.
Poskytovatel nema nahrazovat bézné dostupné veiejné sluzby, ale ma vytvaret pilezitosti
K tomu, aby uzivatelé mohli tyto vefejné sluzby vyuzivat. Dale zafizeni podporuje
uzivatele v kontaktu s rodinou, piateli atd. (Cermakova, Johnova, 2003, s. 64 — 68).
Pomoci kritérii se ,, (...) vytvdri podminky umoznujici uZivateliim pristup k beznym sluzbdam
poskytovanym verejnosti a udrzovani smysluplnych kontaktu s rodinou a dalsimi

prirozenymi socidlnimi sitémi** (Johnova, 2003, s. 13).

Tématem mé bakalaiské prace je individudlni planovani s lidmi s mentalni retardaci.
Terminu mentalni retardace jsem se jiz v€novala, v kratkosti jsem uvedla dulezité
standardy kvality socialnich sluzeb a Vv nasledujici kapitole se podrobnéji vénuji pravé
individualnimu planovani, které je zakotveno ve standardu ¢. 5 — Planovani a pribéh

poskytovani sluzby.
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4 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Pojem planovani sluzby se poprvé objevil vroce 2002 vramci Narodnich standarda
kvality socialnich sluzeb. Oficidln¢ byl ptijat zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v roce 2007.

Haicl a Haiclova (2011) udavaji: ,, Pojem planovani sluzby nejcasteji zahrnuje pravidelny,
predem sjednany cileny dialog klicového pracovnika a uZivatele sluzby, ve kterém
vyhodnocuji pribéh poskytovani sluzby a planuji, jakym zpiisobem bude priibéh jejiho
poskytovani reagovat na aktudlni cile a potreby uzivatele (Haicl, Haiclova, 2011, s. 26).
Déale dodavaji, Ze individudlni planovani je dojednavani toho, jakym zpiisobem bude

uzivateli podpora a péce poskytovana.

4.1 Proces individualniho planovani

Individudlni planovani je proces, ktery se déje v urCitém Case a postupuje po urcitych
krocich. Ma své pravidla. Planovani za¢ina jiz jednanim se zdjemcem o sluzbu, dal$im
krokem je konkrétni planovani, dale pfehodnocovani plani a nové planovani. Jde
0 uzavieny kruh, viz Obrazek 1. Johnova (2008) etapy cyklu popsala terminy: zkoumani
situace, tvorba planu, realizace planu a vyhodnoceni. Dokud nejsou vSechny cile naplnény,

proces se stale opakuje.

V nasledujici ¢asti v kratkosti popisuji jednotlivé etapy cyklu, tak jak je popsala
Johnova (2008, s. 56).

Zkoumani situace — V této etap¢ jde hlavné o seznameni se s konkrétnim uzivatelem a
0 porozumeéni jeho situaci. Spole¢né s kli¢ovym pracovnikem by méli dojit k zavéru, jaké
jsou potieby uzivatele a jak potiebuje pomoci, aby doslo k planované zméné. Nastroji jsou:

studium dokumentace, rozhovor s uzivatelem a blizkymi osobami, pozorovani.

Tvorba planu — Vv této etapé se formuluje cil spoluprace, vybiraji se metody prace,
stanovuji se jednotlivé kroky k naplnéni cile a urcuji se konkrétni osoby a terminy.
U uzivateli s mentalni retardaci je vhodné vypracovavat individualni plany ve
zjednodusené formé, aby jim porozuméli. Nejvhodnéjsi je zobrazeni pomoci obrazki,

fotek, piktogram.
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Plan se stanovuje na takovou dobu, kterd by méla odpovidat naplnéni cile. Zalezi na

vnitinich pravidlech organizace, jak si individualni pldnovéani nastavi.

V zatizeni Nas svét Przno (do kterého smétuji projekt vyzkumu) se plany domlouvaji na tfi
mésice. K pfehodnoceni individudlniho planu by mélo dojit vzdy po naplnéni cile nebo

Vv ptipadé, kdy si uzivatel jiz nepieje plnit stanoveny cil.

Realizace planu — uzivatel se snazi vlastnimi silami za podpory pracovnikli popiipade
dalsich lidi (rodina, ptatelé¢) dojit k naplnéni stanoveného cile. Pracovnici prubéh plnéni

zaznamenavaji pro ucely vyhodnoceni.

Hodnoceni — jde o zhodnoceni naplnéni cili stanovenych v planu. Jestlize nedoslo
k naplnéni cile, bud’ se v dalsim obdobi pokracuje v plnéni stejnym zplisobem, nebo se
vyzkousi jiné kroky k naplnéni. V ptipadé, ze uzivatel jiz nechce dany cil plnit, po
domluvé s kliCovym pracovnikem se soustiedi na jinou oblast, kde uZzivatel potiebuje

podporu.

Pokud doslo k naplnéni cile a uzivatel uz sluzbu nepotiebuje, mélo by dojit k ukonéeni

spoluprace (Johnova, 2008, s. 56).

Konee

podpory

Zkoumani
- Tvarba
vyhodnoceni "
planu
Realizace
plénu

Obriazek 1: Cyklus individualniho plinovani (Johnova, 2008, s. 56)

Planovani sluzby mizeme chépat jako kazdodenni poskytovani sluzby. Jak udava Bickova
a Hrdinova (2011) v uz§im slova smyslu jde o spolupraci uzivatele a klicového pracovnika
s cilem vytvofit individudIni plan. ,, Hlavni podstatou planovani sluzby je lidské setkani a

dialog — at se jednad o zivy kontakt pracovnika a uZivatele pri pouziti metody rozhovoru
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nebo o kontakt ve fantazii pri intuitivnich technikdch zjistovani osobnich cilu uzivateli*
(Bickova, Hrdinova, 2011, s. 74). U uzivateld s tézkym postizenim, kde je pomoci
komunikaénich technik velmi problematické zjistit jejich ptani a tuzby, Johnova (2008)
dodava, ze je tieba se zamétovat na zajisténi zakladnich lidskych potieb, jako je odstranéni
bolesti, usnadnéni dychani, zlepSeni piijmu potravy. Naplnéni téchto zakladnich potieb

otevira ¢lovéku novou stranku byti a zkvalitiiuje jejich Zivot (Johnova, 2008, s. 54).

U lidi s mentalnim postizenim muze nastat situace, kdy si pracovnik mysli, Ze je na ném,
aby urcil, co uzZivatel nejvice potiebuje. Jak uvadi Johnova (2008) musime si
., (...) neustdle uvédomovat rozdil mezi predstavou pracovnika a pranim uzivatele sluzby:
co povazuje za dulezité pro sviij zivot klient a co si mysli okoli, zZe je pro néj diileZité

(Johnova, 2008, s. 54).

4.2 Role klicového pracovnika v procesu individualniho

planovani

., Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zdkladé zakona
o socidlnich sluzbach urcéen kazdému jednomu uZivateli pro individualni planovani

pribéehu socialni sluzby a pro hodnoceni naplnovani osobnich cilu* (Vitova, 2011, s. 115).

Pro uzivatele by mél byt klicovy pracovnik ten, komu diivétuje, mlize se mu svéfit se
vSemi problémy. M¢li by spolu umét komunikovat. M¢l by s uzivatelem travit dostatek

¢asu, proto jde vétSinou o pracovniky v ptfimé péci (podle druhu sluzby).

V piipadé, ze uzivatel a klicovy pracovnik maji mezi sebou problémy a komunikace vazne,
je lepSim feSenim vymeéna klicového pracovnika. Na tuto zménu mé pravo jak uzivatel, tak

klicovy pracovnik.

Vitova (2011) upfesiiuje kompetence kli€ového pracovnika Vramci své cinnosti:
(a) pomaha uzivateli pfi formulaci potieb a osobnich cilti a podporuje uzivatele pii jejich
napliovani, (b) projednava s uzivatelem poskytovani sluzby, ovéfuje spokojenost,

potiebnost podpory a hleda kroky k napliiovani cild (Vitova, 2011, s. 116).

U rznych poskytovateli mize mit klicovy pracovnik, v zavislosti na vnitinich pravidlech,
rizné role. Vétsinou jde o: (a) poradce — konzultanta feSeni, (b) zprostfedkovatele
informaci, (c) pomocnika pii vyhleddvani potieb a osobnich cild uZivateld,

(d) ,,Terapeuta®, (e) obhajce, (f) realizacniho pracovnika (Vitova, 2011, s. 119 - 120).
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Klicovy pracovnik se musi stejné¢ jako ostatni pracovnici pomahajicich profesi vzdélavat
na zaklad¢ zdkona o socialnich sluzbach. Vitova (2011) povazuje za vhodné vzdélavani
V individudlnim planovani v ramci akreditovanych kurzd, nejlépe piimo na pracovisti
poskytovatele. Dale doporucuje seminate, workshopy na téma ochrany prav osob, tymova
spoluprace a komunikace, prace s uzivateli, kteti nekomunikuji a dalsi. Za velmi dalezitou
povazuje tymovou nebo individudlni supervizi, na které si kliCovi pracovnici upiesiuji

kompetence a dostavaji podporu pii feseni slozitych situaci (Vitova, 2011, 121 — 122).

4.3 Komunikace pri individualnim planovani

Pii individualnim planovani je komunikace velmi dualezitd. Jde o spole¢nou praci mezi
uzivatelem a klicovym pracovnikem, ale také o komunikaci mezi kli€ovym pracovnikem a
ostatnimi osobami, které se podileji na sluzbé. Témito jsou: socialni pracovnik, pracovnici
v socialnich sluzbach (dale ,,PSS“), stfedni zdravotnicky personal (dale ,,SZP%),

ergoterapeut atd.

byly cile a potieby uzivatele co mozna nejlépe naplhovany.

P#i komunikaci musime piihlizet k tomu, jaké ma uzivatel komunikaéni schopnosti. Jinak
budeme pracovat suzivateli komunikujicimi a jinak s nekomunikujicimi. Kli¢ovy
pracovnik musi vyhodnocovat i diitvéryhodnost sdélenych informaci, coz praveé u uzivatela
s mentalni retardaci je velmi dulezité hledisko. Proto se pii individualnim planovani
vyuzivaji 1 intuitivni metody, jako je sledovani uzivatele v piirozeném prostiedi, empaticka
fantazie a pfi planovani se vyuzivaji 1 informace od referujici osoby (PSS, rodice,

opatrovnici atd.) a dulezité informace ziskame i z dokumentace uZivatele.
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4.3.1 Individualni planovani s komunikujicim uzivatelem

Kroky, jak planovat s komunikujicim uzivatelem popisuji napt. autofi Haicl a Haiclova
(2011b). S komunikujicim uZzivatelem je planovani zalozeno na rozhovoru. Rozhovor
podle potieby uzivatele miize byt strukturovany nebo volny. U uzivatelti, kteti maji potize
Vv percepcni nebo expresivni slozce feéi, pouzivame v rozhovoru prosttedky AAK

(viz podkapitola 2.3.1).

Haicl a Haiclova (2011b) vymezuji kroky rozhovoru: (a) ptiprava klicového pracovnika na

rozhovor, (b) dojednani rozhovoru, (c) vlastni rozhovor.

I vlastni rozhovor ma sviij prubéh. Zahdjeni rozhovoru — vyhodnoceni pribéhu sluzby —
zjisténi potfeb a osobnich cili a dojednani podpory — zaznam z rozhovoru — ukonéeni

rozhovoru.

Vysledky rozhovoru o planovani sluzby je tfeba vhodnym zptisobem piedat dal§im
osobam. Proto naslednymi kroky jsou sdileni v tymu a realizace dojednané podpory (Haicl,

Haiclova, 2011b).
V neposledni fad¢ je tfeba pribéh sluzby zaznamenat pro nasledné hodnoceni.

Ve vnitinim pravidle SQ 5 vydaném zatizenim Na§ svét, p. o. Przno (pozn. kam je
sméfovan projekt vyzkumu) je feceno, ze pii rozhovoru vyuzivame volné polozené otazky,
kdy se dotazujeme uzivatele, na jeho spokojenost se sluzbami. Uzivatel sdm sdéluje
dulezité informace potiebné pro planovani sluzby. V ptipad¢ strukturovaného rozhovoru
pokladame uzivateli piimo otdzky tykajici se jeho spokojenosti se sluzbami a poskytnutou
podporou. Jestlize kliCovy pracovnik zjisti od uZivatele nespokojenost s poskytovanim
sluzby, dojedndva suzivatelem kroky kndpravé. VSe nasledné zaznamend do

individualniho planu (SQ 5, 2013).
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4.3.2 Individualni planovani s nekomunikujicim uzZivatelem

V piipadé¢ nekomunikujiciho uZzivatele nebo uzivatele, ktery neni schopen pfevzit za sva
rozhodnuti zodpovédnost, je planovani pomoci rozhovoru nerealné. V tomto piipadé jak
pisi Haicl a Haiclova (2011Db) je planovani zalozeno na ovéfovani si hypotéz. O hypotézach
nasledné diskutujeme v pracovnim tymu a vysledky zaznamenavame do individudlniho

planu.

Pro zjistovani potteb uzivatelt, ktefi nekomunikuji, pouzivime intuitivni a racionalni

techniky.

V nasledujici ¢asti se kratce vénuji intuitivnim technikam, jak je popsali Haicl a

Haiclova (2011b).

Pozorovani uzivatele v realné situaci — pti pozorovani klienta si na zéklad¢ toho, co d¢la,
jak se chova, jaké ¢innosti ho bavi, miizeme domyslet, jaké ma potieby. NasSe pocity pii
pozorovani uzivatele v konkrétnich situacich nam mohou byt voditkem pii sestavovani

hypotézy o uzivatelovych pottebach (Haicl, Haiclova, 2011b, s. 154).

Abychom mohli pozorovani dobfe vyhodnotit, musime si poznatky zaznamenavat.
Rizikem pii pouziti této techniky mize byt chybné zaznamenani vypozorovaného jevu, a

tim Spatna interpretace. Tak mohou byt vysledky pozorovani zkreslené.

Empaticka fantazie — pii této technice se vcitujeme do situace klienta. Nasledné
zjisStujme, co nam vadi, co bychom chtéli zménit, co bychom potiebovali. Nase poznatky

zpracujeme jako hypotézu (Haicl, Haiclova, 2011b, s. 154).

Dle mého nazoru mohou i v této situaci nastat rizika, kdy jsou vysledky zkresleny.
V hypotéze se totiz zpracovavaji nase pocity a nase predstavy. Porto je dalezité vyicené
hypotézy pomoci experimentd, kdy sledujeme reakce klientl, ovéfovat.

Modelovy rozhovor pracovnik / pracovnik empatik — pii této technice se jeden

pracovnik vcituje do uZzivatele a druhy piedstavuje kli€ového pracovnika. Po ukonceni

rozhovoru se zhodnoti, jaké potieby klient ma (Haicl, Haiclova, 2011b, s. 154).

Imaginativni rozhovor — jde o techniku, kdy si pracovnik ve své fantazii piehrava
rozhovor s uzivatelem. Piedstavuje si, co by uzivatel odpovidal, kdyby mohl. Tato technika

je vhodna u uzivatele, kterého dobie zndme (Haicl, Haiclova, 2011b, s. 155).
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Jak modelovy rozhovor, tak imaginativni rozhovor je zalozeny na fantazii, predstavivosti,
intuici klicového pracovnika. Vysledky budou zalezet na schopnostech pracovnika, jakou
ma predstavivost, jak se dokaze vcitit a vnimat potfeby uzivateld. Imaginativni rozhovor je
vhodné pouzivat u uzivatell, které dobfe znadme. Proto je i u téchto technik dualezité

konzultovat vyi¢ené hypotézy v tymu a nasledné oveéfovani pomoci experimentt.

Racionalni techniky jsou dle Haicla a Haiclové (2011b, s. 155) zaloZeny na myslenkovych
pochodech a analyze klicového pracovnika. K témto technikdm, dle zminénych autort,
patii:

Analyza uspokojovani poti‘eb — pii této metode vétSinou vyhodnocujeme potieby klienti
(viz podkapitola 2.2). Postupné se jednotlivé potieby analyzuji a Vv pfipadé, Ze nejsou
dostate¢né napliiovany, Se spole¢né pracovni tym zamysli, jakymi kroky dospét k jejich
uspokojeni (Haicl, Haiclova, 2011b, 155). Ve vnitinim pravidle zafizeni Nas svét, p. o.
Przno (SQ 5, 2013) je zakladem pyramida lidskych potieb podle A. Maslowa (viz Ptiloha
10).

Rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace — pomoci rozhovoru s lidmi,
kteti klienta znaji, se zjiStuji jeho potteby. Také v dokumentaci klienta je mnoho
dulezitych informaci, které nas mohou inspirovat ke zjisténi potieb a ptani klienta (Haicl,

Haiclova, 2011b, s. 155).

V nasledujici kapitole se vénuji vybranym modelim planovani sluzby a teoretickym

pristuplim v socialni praci. Soucasti kapitoly je popis a komparace vybranych pfistupii.
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5 VYBRANE MODELY PLANOVANI SLUZBY

Problematikou individualniho pldnovéani a modeld planovani se zabyvaji mimo jiné autofi
Haicl a Haiclova (2011a). Popisuji ¢tyii zakladni modely, kterymi jsou model zaméteny na
dosahovani cili, model zaméfeny na dialog a uzivatele sluzby, model vychazejici ze
schémat pocitacové podpory a model expertni. Déle existuje celd fada prechodovych verzi

(Haicl, Haiclova, 2011a, s. 26 - 30).

V dalsi casti se vénuji prvnim dvéma modelim, protoze se domnivam, ze jsou v praxi

socialnich sluZzeb témi nejpouzivangjsimi.

5.1 Pristup orientovany na ikoly — Model zaméreny na

dosahovani cilu

Tento model je dle Haicla a Haiclové (2011a) nejstar§im modelem souvisejicim
S individudlnim planovéanim. Teoretické kofeny mé v kognitivné behaviordlnim ptistupu a
V pfistupu orientovaném na tkoly, ktery Matousek (2008) charakterizoval takto: ,, Pristup
orientovany na ukoly — pristup vychdzejici z americké behavioristické tradice a ovlivnény
studiemi efektivity dlouhodobych a kratkodobych intervenci. Opird se o predpoklad, Ze
kratkodoba a jasné zacilend intervence muze byt stejné uZitecna jako dlouhodoba
osobnosti. Hlavnimi kroky jsou: vyjasnéni mandatu k intervenci, vyjasnéni problémii nebo
nekolika hlavnich problémii, stanoveni cilii, formulace konkrétnich ukolii, monitoring

Jjejich plnéni a zaver (Matousek, 2008, s. 163).

Metoda se realizuje v Sesti krocich, pomoci kterych se aktéti snazi dosahnout cile:
(a) priprava, (b) explorace problému, (c) dohoda o cilech, (d) formulace a plnéni ukold,

(e) ukonceni, (f) reflexe uspésnosti (Navratil, 20014, s. 233).

Gojova a Sobkova (2007) popisuji vyuziti pfistupu orientovaného na tkoly v soucasné
socidlni préci. Pfistup je zalozeny na vzajemné spolupréci, pfi stanoveni a feSeni problému,
socialniho pracovnika (klicového pracovnika) a uzivatele (Task Centered Social Work
Praktice & The Family, 2001). V ramci tohoto pfistupu se v tvodni fazi definuji problémy
klienta, dale si Klient stanovuje cil a spolecné se socialnim pracovnikem (klicovym

pracovnikem) uzaviraji kontrakt. V dohod¢ se stanovuji ukoly, které se budou fesit, a
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naplanuji se kroky, jak se budou fesit. Vysledkem by mélo byt dosazeni cile (Gojova,

Sobkova, 2007).

Stejné jako u piistupu orientovaného na tkoly je i u modelu zaméfeného na dosahovani
cili zékladem stanoveni si cili, které by mély pro uzivatele znamenat zménu. Klicovy
pracovnik spolecné s uzivatelem dojednava cile, ale také kroky, kterymi se méa k danému
cili dojit. Cermakova a Johnova (2003) piimo uvadsji: ,,Poskytovani socidlni sluzby musi
sledovat jasny cil — wumoznit cloveku v nepriznivé socialni situaci zistat soucasti
prirozeného mistniho spolecenstvi, zit béznym zpusobem atd. Pro jednotlivé uZivatele bude
tento obecny cil socidlnich sluzeb preveden do podoby tzv. osobniho cile. Ten predstavuje

to, ceho chce uzivatel dosahnout “ (Cermékové, Johnova, 2003, s. 45).

Pii stanovovani cile musi uzivatel i poskytovatel védét, ¢eho chce dosahnout, jaké zdroje je
mozno vyuzit. Déle je tfeba znat postupy vhodné k dosazeni cilti, do kdy a kdo ndm bude
pfi napliiovéani cilii pomahat a jak pozname, Ze je cil naplnén (Cermakové, Johnova, 2003,

S. 45).

Socialni pracovnik (klicovy pracovnik) pomahd uzivateli se rozhodnout, které ukoly by
chtél plnit. Je zde ptedpoklad, ze uzivatel je schopen tyto kroky provést. (Navratil, 2001a,
s. 231). Protoze lidé s mentalnim postizenim maji Casto problémy s komunikaci a pfesnym

definovanim problému, je tato metoda pro né, podle mého nazoru, méné vhodna.

5.2 Pristup orientovany na klienta — Model zaméreny na

dialog a uzivatele sluzby

Model zaméfeny na dialog a uzivatele sluzby ma dle Haicla a Haiclové (2011a) teoretické
kofeny v humanistickém psychoterapeutickém sméru zaméfeném na klienta, ktery vznikl
ve druhé poloving 20. stoleti a jehoz zakladatelem byl americky psycholog Carl Rogers.
Matousek (2008) 0 pfistupu zaméfeném na klienta piSe: ,,Podminkou uspéchu terapeutické
intervence je nehodnotici postoj terapeuta, bezpodminecné prijeti klienta, empatie a
opravdovost. V technice prace s klientem se uplatnuje hlavné aktivni naslouchani a
zrcadleni. Diky tomu md klient mozZnost vyuzit potencidal svého osobnostniho rozvoje,

konstruktivné ménit své postoje, chovat se viici sobé zodpovédne* (Matousek, 2008,

s. 111).
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Vyuziti tohoto pfistupu pfi individudlnim planovani slouzi hlavné k navozeni bezpeci pro
uzivatele, respektuje se jeho osobnost. Klade se diiraz na vztah s uzivatelem. Pti planovani
se nesoustfedime na dosahovani cil, ale pfi rozhovoru si v§imame potieb uzivatele.

Neplanujeme doptedu, ale feSime aktualni potfeby (Haicl, Haiclova, 2011a).

Jadrem pfistupu jsou empatie, akceptace a kongruence. ,,Kongruence a opravdovost
znamend, Ze pomdhajici pracovnik md jednat v souladu se svym prozivanim.
Bezpodminecna zpétna vazba vyjadruje usili pomahajiciho pracovnika o prijimani
klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho postojii a chovani. Empatie je snaha proZivat a

chapat klientovu situaci jeho oc¢ima‘ (Navratil, 2001b, s. 50).

Vyuziti tohoto pfistupu pii praci s lidmi s mentalnim postizenim se ve svém dile vénuje
Merlis Portner. Zakladem je brat lidi takové, jaci jsou, vést je k vlastnimu samostatnému
rozhodovani, umoznit jim ho a respektovat ho. I kdyZ maji lidé s mentalnim postizenim
urCité limity, je tfeba 1 toto minimum podporovat a nerozhodovat za né. Vést lidi
k zodpovédnosti za sebe sama (Portner, 2009). ,,Viastni rozhodovani se citelné odrdzi
V kvalité Zivota. Moci se samostatné rozhodovat znamena byt bran vazné (Portner, 2009,
S. 28). To samé plati i o pievzeti zodpovédnosti za sebe. Piijmout odpovédnost vede ke
zkvalitnéni Zivota tim, Ze jedinec pociti vlastni hodnotu, uvédomi si nezavislost. , Ukolem
referencnich osob je prijit na to, vjakych oblastech mohou u lidi, o néZz pecuji,
predpokladat jejich odpovédnost, a také jim ji sverit” (Portner, 2009, s. 37). Dulezité je
uvédomit si, ze nemame rozhodovat za lidi s postizenim nebo misto nich, ale nasim
ukolem je, rozhodovat s nimi. U lidi s téZkym mentalnim postizenim se soustiedime tieba
jen na to, aby si samostatné rozhodli o zafizeni pokoje, barvé obleCeni, nebo tfeba jen

0 otevienych nebo zavienych dvetich (Portner, 2009).
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5.3 Komparace vybranych pristupt

Pfistup zaméfeny na klienta je nedirektivnim pfistupem, pomoci kterého podporujeme
uzivatele zorientovat se v jeho vlastni Zivotni situaci. Ukolem je pomoci mu porozumét a
uvédomit si, kdo jsem, kam patiim, kam smétuji, ¢eho chci dosdhnout. Jadrem piistupu

jsou empatie, akceptace a kongruence.

., Pracovat se zamérenim na 0sobu znamena nevychdazet z predstav o tom, jaci by lidé méli
byt, nybrz z toho, jaci jsou, jaké jsou jejich moznosti. (...) brat lidi vazné v jejich osobité
Jjedinecnosti, snazit se porozumét jejich zpiisobu vyjadrovani a podporovat je v tom, aby
nalézali své viastni cesty k primérenému zachazeni s realitou, samoziejmé v ramci jejich

omezenych moznosti “ (Portner, 2009, s 15)

Ptistup orientovany na ukoly je podle mého nazoru direktivnim piistupem, vychazejici
Z behavioristické tradice. Pfimo uklada, co, kdo, jak ma plnit. Pracuje s klicovymi
koncepty, jako je cil, kontrakt, tikol a plan.

., Filozofie ukolové orientovaného pristupu je zaloZena na principech typu aktivace

I3

sebeduvery a sebeucty klienta, vzdajemném angazovani se, partnerstvi a porozumeéni’

(Horék, 2004, s. 88).

Vyclenila jsem nékolik oblasti srovndni a pro piehlednost jsem porovnani ptistupt
Vv jednotlivych oblastech zpracovala do tabulky (viz Tabulka 1). Jako zdroje pro zpracovani
jsem vyuzila publikace Gojové a Sobkové (2007), Portner (2009) a Nykla (2012).
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Tabulka 1: Porovnani iikolové orientovaného pristupu a pristupu orientovaného na ¢lovéka

Oblasti Ukoloveé orientovany pitstup Piistup orientovany na clovéka
srovnam dle Gojové, Sobkové (2007) dle Pirtner (2009) a Nykla (2012)
Tecreticka Tecrie wéeni, piisthup onentovany na | Jde o lnmamsticky psychoterapeuticky smér.
vychodiska fefeni problémm, behavioralni a
kognitivmé behavioralni piistup.
Ziklad piistupu | Stanovend cile a kroku k jeho napnéni. | Dhalog o potiebach ufivatele.
Pristup k Diraz na jedimecnost kazdeho klhienta a | Clovek je jedimecna bytost s urcitymm
uEivatebim autonomii jeho rozhodovani. potfebami a mndividudlnimi schopnostmi
TOZVOje.
Spohuprace Spoluprice s khientem je zalofena na | Mavoreni berpeéi ve vztalm, bereme uzivatels
klient a sociilni | vzdjemmém respektu a rovnocenném | takové, jaci jsou, bez hodnoceni Pristup by
pracovnik vztalm. mé] byt nedirektivnd a nehodnotici
Empatie, akceptace a kongruence.
Urceni Elient je hlavni aktér zmény — klient vi | Vychézi se z voitinich zdrom u#ivatele, ty je
problémm, cesta | jaky ma problém, potieby, cile. tieba nalézt a podporovat.
ke zméné
Na co s dany Orientace na fefeni problénm. Forma mezilidskeho vztahu, ktera podporuje
Ppiistup onentuje rist 3 zmém. Ukolem je vytvoiit podminky
pro zmém ,, Osobnost élovéka je chdpdna
Jako proces, je neustale ve vyvoji, nikdy neni
zeela hotova * (Mavratil, 2001hb, 5. 31).
Strategie Eli¢ovou aktivitou je tdkol, ktery ma | Jde spiSe o filozofii, ktera pomaha Elovéku
pomoci dosdhnout zmény. v rozvojl jeho kapacity. Hybnou silou je
sebeaktualizace a sebepojeti.
Spoluprace s Orientace na klienta v jeho prostiedi | Pouasti piirozené kommmimi podpory. Lide
okolim toto muze byt pfekaikou nebo pomoci | dilefiti pro nfivatele jsou soudasti spoleéné
piifeseni prace.
Casovost Eratkodobost a casové ohramiceni. Bespektovani mofnosti a tempa zmémy.
v dlouhodobém LIhivéfujeme ve vivojové moinosti lidi, ale
kontextu newrychlujeme jejich wvivoj ndsilné™ (2009,
5. 34).
Casovost Orientace na souéasnost. Podpora vychizi z aktuilnich potfeb. zijmm,
v kratkodobém zilih, schopnosti.
kontextu
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Z tabulky je ziejmé, ackoli oba pfistupy (orientovany na tkoly a orientovany na klienta)
vychazeji z jinych teoretickych vychodisek, ze se navziajem dopliuji a jsou oba dva

ptinosem pro praci s lidmi s mentélni retardaci.

Dle mého nazoru princip individudlniho planovani se opira o tikolové orientovany pfistup,
protoze pfi ném zjistujeme problémy a stanovujeme cile a kroky k jejich naplnéni. Naopak
spoluprace s lidmi s mentalni retardaci na tvorbé a realizaci individualniho planu vychazi
spiSe z ptistupu orientovaného na ¢loveka, protoze se v tomto piipadé zabyvame potifebami
uzivatele. V obou ptipadech je prace zaloZzena na spolupraci, vzajemném respektu.
V procesu spolupracujeme s blizkymi a pro uzivatele dilezitymi lidmi. Soustfedime se na

soucasnost a aktudlni potteby.

Proto jsem jiz v uvodu psala o eklekticismu, ktery pfedstavuje vyuziti vice teoretickych

ptistupti v socialni praci, v naSem piipadé pii praci s lidmi s mentalni retardaci.

V zatizeni Na&§ svét Przno se zacalo planovat od pocatku roku 2013 se zaméfenim na
Clovéka, a proto se v ramci projektu soustfedim prave na tento piistup. Projekt vyzkumu je
orientovany na zjiStovani pfinosu individualniho planovani pro samotné uzivatele sluzby.
Co jim pfindsi, zda zkvalitiuje jejich dosavadni zivot a také zda jsou spokojeni s

nastavenym zptsobem planovani.

Vyzkum je koncipovan jako kvantitativni strategie ptimo s uzivateli zatizeni Nas svét, p. o.
Przno.

Abychom ziskali piehled o organizaci, ve kterém se bude projekt realizovat, v nasledujici
kapitole popisi proces individualniho planovani pfimo v tomto zafizeni. Pro osvétleni byly
pouzity metodické materialy zafizeni. Konkrétni tiskopisy, které jsou uvedeny v ptilohach,

zvetejnuji se svolenim vedeni organizace.
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6 INDIVIDUALNI PLANOVANI V KONKRETNIM
ZARIZENI

Zatizeni Nas svét, p. o. Przno poskytuje ¢tyfi socialni sluzby — Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim (dale ,,DOZP*), Domov se zvlastnim rezimem (dale ,,DZR%),
Chranéné bydleni (dale ,,CHB®) a Socialn¢ terapeutické dilny (dale ,,STD*). Projekt
vyzkumu je sméfovan na socidlni sluzbu DOZP, proto také popis procesu individudlniho

planovani je veden z pohledu této sluzby.
Popis sluzby, cile a zpisob poskytovani sluzby viz Pfiloha 3.

Proces individualniho planovani zacina jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu, kdy se
zdjemce seznamuje s cilovou skupinou, nabizenymi sluzbami, zplGsoby a rozsahem
poskytovani sluzeb. Socidlni pracovnik pii jednani se zdjemcem postupuje tak, aby
zajemce rozumél vSem sdélenym informacim. V ptipad€ potieby pouZije metody AAK,
u osob s ptidruzenym postizenim (vada zraku, sluchu) mize socialni pracovnik pozadat
0 spolupraci socialni sluzbu Tyfloservis, Lorm nebo vyuzit sluZzeb tlumocnika. 1 pfi
sepisovani smlouvy musi socidlni pracovnik postupovat tak, aby budouci uzivatel smlouvé
rozum¢l. Pfi komunikaci se zijemce nebo budoucim wuzivatelem dodrzuje kroky,

viz podkapitola 2.3.

V dalsi fazi vypracuje socidlni pracovnik s novym uzivatelem prvotni individualni plan
(viz Ptiloha 4). V tomto prvotnim planu se dojednava osobni cil uzivatele. UZivatel vyslovi
své predstavy a prani ohledné ubytovani, stravovani, zapojovani do volnocasovych aktivit.
Na druhou stranu socidlni pracovnik upfesni, jaké moznosti ma sluzba v naplnovani
predstav uzivatele. V prvotnim planu se dale dojednava podpora v ukonech péce. Socialni
pracovnik zjiSt'uje, jaké doplitkové sluzby chece uzivatel vyuzivat, zda a do jakych socidlné
terapeutickych dilen se chce zapojit a dal$i dilezité informace potiebné pro pobyt
V zafizeni (volba lékare, finan¢ni zalezitosti a kdo ma pravo nahlizet do dokumentace

uzivatele).

Pfi ndstupu méa kazdy uzivatel uréené¢ho svého klicového pracovnika, ktery pak s nim
sestavuje vlastni individudlni plan. Ten pak pribézné spolecné piehodnocuji a podle
potfeby méni. Rozdily v planovani s komunikujicim a nekomunikujicim uZivatelem
viz podkapitola 4.3. Vzory individudlnich plant s komunikujicim a nekomunikujicim
uzivatelem viz Pfiloha 6 a Ptiloha 7.
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Na pozice klicovych pracovnikli jsou v zafizeni Nas§ svét, p. 0. Przno jmenovani na
jednotlivych domovech pracovnici v socialnich sluzbach. Jeden kliCovy pracovnik tvofi
individualni plany se tfemi maximalné ctyfmi uzivateli. Vysledkem planovani je stanoveni
dohody, jakymi kroky se budou plnit potieby a prani uzivateli. Soucasti dohody by mély
byt konkrétni terminy, kdy se budou ¢innosti plnit a do kdy by mély byt plany splnény.
Nové piehodnoceni individudlnich planti byva vétSinou po tfech mésicich, v pfipadé
potteby idfive. Divody pro diivéjsi pfehodnoceni je naplnéni stanoveného cile nebo
ptipad, kdy uzivatel jiz dany cil nepovazuje pro n¢j za dilezity a chtél by ho zménit. Po
vyhodnoceni stavajiciho individudlniho planu se stanovuji nové kroky a domlouvé se nova

dohoda.

VSichni pracovnici diikkazy o plnéni individudlnich pldnt zapisuji do pribéhu plnéni

(viz Ptiloha 8).

Soucasti individualnich planti jsou déale osobni profily uzivateli (viz Piiloha 5), plany péce,

Vv ptipad¢ potieby rizikové plany (viz Ptiloha 9).
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7 NAVRH PROJEKTU KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Cilem aplikac¢ni casti bakalarské prace je zjistit zda individudlni planovéani plsobi na
kvalitu zivota lidi s mentalnim postizenim zijicich v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Projekt vyzkumu, ktery v této Casti predstavim, miize napomoci K dosazeni

tohoto cile.

»INez zacne byt vyzkum realizovan, je nutné vytvorit si ramcovou predstavu nejen o tom, co
a jak bude zkoumadno, ale také o celkovych ndkladech vyzkumné prace, o jejich
persondlnich, materialnich a casovych narocich“ (Surynek, Komarkova, a KaSparova,
2001, s. 48). Provedeni vyzkumu s lidmi s mentalni retardaci vyzaduje del§i Casovy
horizont a zajisténi dalSich pomicek, napf. pro rozhovory s respondenty. Pro zajisténi
davéryhodnosti odpovédi od nekomunikujicich nebo ¢aste¢né komunikujicich uzivatela je
mozné vyuziti externich pracovnika specializujicich se na AAK, v ptipad¢ prace s uzivateli
VvV zafizeni N&S§ svét, p. o. Przno také pracovnikli zabyvajicich se usnadiiovanou
komunikaci. Z diivodu narocnosti provadéni vyzkumi v kontextu mentalniho postizeni
jsem vyuzila moznost vypracovani projektu vyzkumu. ,,Projekt vyzkumu je fakticky

dokument, ktery obsahuje vse, co je pro pribéh vyzkumu podstatné” (Surynek,
Komarkova, Kasparova, 2001, s. 48).

Naro¢nost provadéni vyzkumi s lidmi s mentalnim postizenim dle Krhutové (2013)
spociva predevsim v nutnosti upraveni kladeni otazek a podoby vyzkumu tak, aby byl pro
respondenta pochopitelny, aby se k nému mohl svym zptsobem vyjadfovat. Vyzkumnik by
se mé¢l nejdiive seznamit s moznostmi a limity verbalni komunikace lidi s mentalnim
postizenim. V opacném piipadé respondent nerozumi, co se od né&j ocekava. ,,Praktickym
dusledkem je, Ze za respondenty s mentalnim postizenim mnohdy odpovida opatrovnik,
rodic nebo jina osoba, kterd se v lepsim pripade snazi otazky respondentovi prelozit a pak
je zpétné preloZit do dotazniku pro vyzkumnika. V horsim pripadé odpovida nékterd
Z téchto osob primo za respondenta“ (Krhutova, 2013, s. 147).

Domnivam se, ze vysledky predkladaného projektu vyzkumu mohou slouZit pro
ptehodnocovani kvality individudlniho planovani vramci zafizeni nebo také pro

pfehodnocovani uplatiiovani prav uZivateld. V neposledni fadé by mohl byt motivaci pro

zkvalitilovani sluzby.
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Predkladany projekt snazvem ,, Pisobeni individudlniho pldanovani na kvalitu Zivota
Z pohledu samotnych uzivatelu socialnich sluzeb* je orientovan pfimo na jednu sluzbu a
jedno konkrétni zatizeni. Nasledné provedeni vyzkumu v jinych zatizenich, by mohlo byt

ptfinosné pro porovnani spokojenosti uzivateli s riznymi zpisoby planovani.

7.1 Pisobeni individualniho planovani na kvalitu Zivota

Z pohledu samotnych uZivateli socialnich sluzeb

Téma a zamé&feni projektu jsem zvolila proto, Zze praci s lidmi s mentalni retardaci se vénuji
jiz ne€kolik let. V zafizeni Nas svét, p. o. Przno jsem se individualnimu planovani vénovala
Jiz od jeho zacatkid a prosSla jsem vSemi zménami, které se v ramci planovani v zatizeni
uskutecénily. Samotni socialni pracovnici, ale hlavné klicovi pracovnici, méli (ale myslim
si, ze néktefi jesté stale maji) s individualnim planovanim velké problémy. Nazory
odbornikt, socialnich pracovnikti a kli¢ovych pracovniki na individualni planovani jsou
zvetejiiovany V riznych odbornych casopisech (napt. Casopis socialni prace / socialna

praca). Avsak mym cilem je poznat pohled samotnych uzivateli na planovani.

Projekt je orientovan pfimo na konkrétni zafizeni, kterym je Nas svét, p. o. Przno, ktera se
orientuje na cilovou skupinu osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Od roku

2013 se zde individualni planovani provadi za metodické podpory manzelti Haiclovych.

7.1.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit zda, ptipadné jakym zplisobem, individualni planovani pisobi na

cey

kvalitu zivota lidi s mentalnim postizenim zijicich v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim. Vyzkum je koncipovan z pohledu samotnych uzivateli sluzby.

Na zakladé vytyceného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Mysli si uZivatelé sluzby, Ze individudlni planovani miiZe piisobit na kvalitu jejich Zivota?
Ke konkretizaci hlavni vyzkumné otazky mohou slouzit dil¢i vyzkumné otazky, které zni:
1. Jsou uzivatelé spokojeni se svym klicovym pracovnikem?

2. Jsou uzZivatelé spokojeni se zpiisobem komunikace pri planovani?

3. Naplniuji si uzivatelé pomoci individualniho planovani své individualni potreby?
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4. Jsou uzivatelé pomoci planovani vedeni k samostatnosti?
5. Mohou uzivatelé rozhodovat o svém zivoté dle viastni volby?

6. Jsou uzivatelé celkove spokojeni s individualnim planovanim v zarizeni.

7.1.2 Operacionalizace

., Operacionalizace je postupné sniZovani urovné definovani jevu z teoretické urovné na
uroven empirickou. Operacionalizace vychazi z pojmiu, ze kterych se skladaji hypotézy a

které oznacuji sledované jevy* (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 57).

Pro praci s lidmi s mentalnim postizenim je dulezité hledat takové vyrazy, aby jim

rozuméli. V piipadé€ potteby je vhodné pouzit 1 prosttedky AAK.
Pojmy:

UZivatelé — jedna se o uZivatele zafizeni Na§ svét Przno, vyuZivajici sluzby Domova pro

osoby se zdravotnim postizenim.

Kli¢ovy pracovnik — kazdému uzivateli je pifi nastupu do zafizeni pfidélen kliCovy

pracovnik, ktery s uzivatelem spolupracuje pii planovani

Kvalita Zivota — soustfedime se na psychologické pojeti kvality zivota. V tomto pojeti se
jedna o zjiStovani zivotni spokojenosti (Dvotackova, 2012, s. 62). Za faktory pro urceni
kvality zivota povazujeme schopnost sebeobsluhy, schopnost ovliviiovat sviij zivot, Groven
subjektivni osobni pohody (Van der Steen in Dvotackova, 2012). Za faktor kvalitniho

zivota mizeme pokladat i naplinovani individudlnich potieb.

Individualni planovani — individualni plany realizované podle zakona ¢. 108/2006 Sh.,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich pifedpisi. VSichni uzivatelé jsou se svymi
individualnimi plany seznamovani a pii tvorbé spolupracuji s kliCovymi pracovniky.
V ptipad¢ déti, jsou plany konzultovany 1 se zakonnymi zastupci

Komunikace pfi individualnim planovani — rozhovor, AAK, pozorovani, empaticka
fantazie, imaginativni rozhovor atd. (viz podkapitola 4.3).

Potieby- v ramci projektu se soustiedime na déleni potieb dle Maslowa. Zamétujeme se
na napliiovani zakladnich biologickych potieb a potieb psychickych.

Samostatnost — v ramci projektu se soustiedime na samostatnost v péci o vlastni osobu,

samostatnost pii pé¢i o domacnost, samostanost pfi pohybu v aredlu a mimo areal.
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7.1.3 Hypotézy

Kvantitativni vyzkum je popisovan jako statistické testovani hypotéz, kde hypotézy
obsahuji souvislosti mezi charakteristikami sledovaného jevu. Témito charakteristikami
jsou rozsah vyskytu, frekvence, intenzita. Proto si musime nejdfive vyzkumné otazky
prevést na hypotézy, které budeme nasledn¢ testovat. (Surynek, Komarkova, KaSparova,
2001, s. 26, ). ,,Neni nutné dokdazat za kazdou cenu platnost stanovenych hypotéz*

(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 52).
Na zéakladé vyzkumnych otazek byly stanoveny tyto hypotézy.
Hlavni hypotéza:

Vetsina uZivatelit domova pro osoby se zdravotnim postiZenim si mysli, Ze individudalni

planovani je cestou k proZiti kvalitniho Zivota.

Abychom mohli hlavni hypotézu potvrdit nebo nepotvrdit, byly na zakladé dil¢ich otazek
vytvoreny vedlejsi hypotézy.

Vedlejsi hypotézy:

1. Veétsina uzivatelii je spokojena se svym klicovym pracovnikem.

2. Vetsina uzZivatelu je spokojena se zpiisobem komunikace p¥i planovani.

3. Uzivatelé pomoci individudlniho planovani naplnuji sve individualni potieby.

4. Vétsina uzZivateli je vedena k sSamostatnosti.

5. Uzivatelé, podle svych moznosti, rozhoduji dle viastni volby o svém Zivote.

6. Vetsina uzZivatelu je celkove s individualnim planovanim spokojenda.
Operacionalizace hypotéz

Vysledkem operacionalizace je stanovenmi souboru ukazateli (indikatord), které jsou
méfitelné a pomoci kvantifikace a Skalovani stanoveni jednotlivych méfitelnych kategorii.
Pomoci kvantifikace prevadime kvalitativné rlznorodé znaky na jediny Cciselné
vyjadiitelny znak. V piipadé Skalovani jde o ptevedeni do podoby c¢iselné posloupnosti
(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 58). U lidi s mentalni retardaci neni vhodné
pouzivat velké rozpéti $kal z dlvodu Spatnych schopnosti rozliSovat rozdily mezi

hodnotami jednotlivych skal.

47



Hypotéza 1

1. Vetsina uzivatelii je spokojena se svym klicovym pracovnikem.

Indikatory:

a) Znalost svého kli¢ového pracovnika — nabyva tifi hodnot: znam (ano), neznam (ne),

neumim odpoveédét

Piktogramy pro oznaceni hodnot:

Obrazek 2: Ano Obrazek 3: Ne

Obriazek 4: Neumim
odpovédét

b) Ochota klicového pracovnika feSit problémy S uzivateli — nabyva tiéi hodnot: ano, ne,

neumim odpoveédét.

Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 2, Obrazek 3, Obrazek 4.

c) celkova spokojenost se svym klicovym pracovnikem — nabyva tfi hodnot: jsem

spokojeny, jsem ¢aste¢né spokojeny, jsem nespokojeny.

Piktogramy pro oznaceni hodnot:

@ @

N=—~

Obrazek 5: Spokojeny

Obrazek 6: Casteénd
spokojeny

Obrazek 7: Nespokojeny
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Hypotéza 2

2.

b)

d)

Vetsina uzivatelii je spokojend se zpiisobem komunikace p7i planovani.
Indikatory:

Zptsob komunikace mezi klicovym pracovnikem a wuzivatelem pii sestavovani
individudlnich pland — nabyva hodnot: rozhovor, AAK (obrazky, piktogramy),
pozorovani, empaticka fantazie, imaginativni rozhovor, analyza potieb, rozhovor

s referujicimi osobami, studium dokumentace.
Odpovéd’ na tuto otazku bude zjisténa pomoci studia dokumentace uzivateld.

Spokojenost se zptisobem komunikace pfi sestavovani individudlnich planti — nabyva tii

hodnot: jsem spokojeny, jsem ¢asteéné spokojeny, jsem nespokojeny.
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 5, Obrazek 6, Obrazek 7.

Domlouvani hodiny pted samotnym planovanim (hodina rozhovoru) — nabyva dvou
hodnot: pfedem se domlouva hodina rozhovoru (ano), pfedem se nedomlouva hodina

rozhovoru (ne)
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 2, Obrazek 3.

Domlouvani mista pfed samotnym pldnovanim (misto rozhovoru) — nabyva dvou
hodnot: pifedem se domlouva misto rozhovoru (ano), pfedem se nedomlouvd misto

rozhovoru (ne)
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 2, Obrazek 3.
Spoluprace s rodinou — nabyva tii hodnot: ano; ne, ale chtél bych; ne.

Piktogramy pro oznaceni hodnot:

Obriazek 8: Ano Obriazek 9: Ne
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Obrazek 10: Ne, ale chtél bych

Hypotéza 3
3. Uzivatelé pomoci individualniho planovani napliuji své individualni potreby.

b)

Indikatory:

Potieby pti osobni hygiené — nabyva tfi hodnot: samostatné nezvladam a nechci se ucit

(ne); u¢im se samostatnosti pii hygiené (ano); jsem samostatny

Piktogramy pro oznaceni hodnot:

Obrazek 11: Ano, Obrazek 12: Ne,

uéim se nechci se ucit
Obrazek 13: Jsem
samostatny

Potieby pii piipravé jidla — nabyva ¢ty hodnot: ne, nezapojuji se, chysta mi personal,
v n¢kterych ¢innostech pomahdm personalu; ano, u¢im se samostatnosti pii piiprave

jidla; jsem samostatny.

Piktogarmy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 13 a nize uvedené piktogramy:

Obrazek 14: Ne,

nezapojuji se, Obrazek 15: V nékterych
chystd mi personal ¢innostech pomaham
personalu

50



d)

Obrazek 16: Ano,
ucim se
samostatnosti pri
pripravé jidla

Spokojennost se zapojenim do volnocasovych aktivit (druhy) — nabyva tfi hodnot:

spokojeny, ¢astecné spokojeny (chtél bych se vice zapojovat), nespokojeny
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 5, Obrazek 6, Obrazek 7.

Zapojeni v socialn¢ terapeutickych dilndch (druhy) — nabyva tfi hodnot: ano; ne, ale

chtél bych; ne
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 8, Obrazek 9, Obrazek 10.

Pocit bezpeci — nabyva tfi hodnot: vadi mi spolubydlici, vadi mi persondl, jsem

spokojeny

Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 5 a nize uvedené piktogramy:

(B2

Obrazek 17: Vadi mi

®
I—':"W"llll'
/

Obrazek 18:
Spolubydlici

Obriazek 19: Personal
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Hypotéza 4

4. Vetsina uzivatelii je vedena k samostatnosti.
Indikatory:

a) Samostatnost pii sebeobsluze (zamezeni opecovavani) — nabyva tfi hodnot: ano, u¢im se

samostatnosti v péci o vlastni osobu; ne, neuc¢im se samostatnosti; jsem samostatny.
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 11, Obrazek 12, Obrazek 13.

b) Samostatné ovladani spotfebici — nabyva tii hodnot: ano, ué¢im se ovladat spotiebice;

ne, nechcei se ucit; umim samostatné ovladat (jsem samostatny).
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 11, Obrazek 12, Obrazek 13.

€) Samostatny pohyb po arealu — nabyva tii hodnot: s doprovodem, u¢im se chodit na

samostatné prochazky, chodim samostatné.

Piktogramy pro oznaceni hodnot:

0
AR

Obrizek 20: S doprovodem 1 Obrizek 21: S doprovodem 2

\

/

Obriazek 23: Chodim
samostatné

Obrazek 22: Ano, ué¢im se
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d) Samostatny pohyb mimo areal — nabyva tii hodnot: s doprovodem, ué¢im se chodit

samostatn¢ mimo areal, chodim samostatné

Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 20, Obrazek 21, Obrazek 22, Obrazek 23.
Hypotéza 5
5. Uzivatelé, podle svych moznosti, rozhoduji dle vilastni volby o svém Zivoté.

Indikatory:

a) Zda uzivatelé znaji sva prava a povinnosti — nabyva tfi hodnot: ano, ne, neumim

odpoveédet
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 2, Obrazek 3, Obrazek 4.

b) Zda uzivatelé védi, kde si mohou stéZovat — nabyva téi hodnot: ano, ne, neumim

odpoveédét
Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 2, Obrazek 3, Obrazek 4.

C) Zda uzivatelé védi, jak si mohou stéZovat — nabyva tii hodnot: ano, ne, neumim

odpovédet
Piktogramy pro oznac¢eni hodnot viz Obréazek 2, Obrazek 3, Obrazek 4.
Hypotéza 6
6. Vetsina uzivatelu je celkové s individualnim planovanim spokojena.
Indikatory:

a) Srozumitelnost individualnich plani pro uzivatele — nabyva tii hodnot: rozumim,

¢asteCné rozumim, nerozumim.
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Piktogramy pro oznaceni hodnot:

Obrazek 24: Rozumim Obrazek 25: Casteéné Obrazek 26: Nerozumim
rozumim

b) Zda se dafi plnit vyty¢ené cile — nabyva tii hodnot: ano, ¢aste¢né, ne.
Odpovéd’ na tuto otdzku zjistime z dokumentace uzivatele (individualni plany).

c) Spokojenost s individualnim planovanim — nabyva tfi hodnot: spokojeny, Castecné

spokojeny, nespokojeny.

Piktogramy pro oznaceni hodnot viz Obrazek 5, Obrazek 6, Obrazek 7.

7.1.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je tvotfen uzivateli zafizeni Nas svét, p. o. Przno.

Konkrétné€ jde o uzivatele vyuzivajici sluzeb Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
(viz Piiloha 3). Tato sluzba je poskytovana na domovech U Slune¢nice, U Zvonu, Pod
Lysou a U Lesa. Kapacita sluzby je 101 uzivatel, jedna se o zeny i muze ve véku od 15 do
64 let. Dale je tato sluzba poskytovana na odlou¢eném pracovisti ve Frydku—Mistku.
V soucasnosti je ale doCasn¢ prestéhovana z divodu rekonstrukce do Frydlantu nad
Ostravici. Kapacita této sluzby je 29 lizek a je poskytovana muziim i Zendm ve véku 19 az

64 let (N4§ svét, 2011).

V ramci naseho vyzkumu budeme do vyzkumného vzorku pocitat pouze uzivatele
ubytované pifimo v zafizeni v Przné. U uZivateld, ubytovanych v soucasné dob& ve
Frydlantu nad Ostravici, by mohlo dojit ke zkresleni dat. Divodem je rozladénost

nékterych uzivatelll ze st€hovani.
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7.1.5 Vyzkumné techniky

Vyzkum bude realizovan kvantitativni vyzkumnou strategii. Zakladnim ukolem
kvantitativniho vyzkumu je méfeni, frekvence jevi, intenzita jevii a jejich souvislosti

(Surynek, Komarkova, a Kasparova, 2001, s. 26).

Metodou sbéru dat bude dotazovani a nastrojem (technikou) bude standardizovany
rozhovor. Vysledky rozhovoru budou tazatel¢ zaznamenavat do zaznamového listu, viz
Ptiloha 11 a Ptiloha 12. Dotaznik, do kterého by uzivatelé samostatné¢ odpovidali na
otazky, neni mozno pouzit, protoze vétSina uzivatelli zafizeni neumi Cist ani psat. Pii
standardizovaném rozhovoru bude tazatelem vzdy klicovy pracovnik daného uZivatele.
Otazky v rozhovoru vychézeji z pracovnich hypotéz, které jsou vytvoreny ve zjednodusené
formé bez odbornych a sloZitych vyrazi, tak aby jim porozuméli vSichni uZivatele.
V ptipad€ potieby, z diivodu vizualizace, se pfi rozhovoru budou pouzivat prostfedky
AAK. Rozhovor s piktogramy viz Ptiloha 12. V ptipadé ¢aste¢né komunikujicich uzivateld
bude doplikovou technikou pozorovani (viz podkapitola 4.3.2). U wuzivateli
nekomunikujicich s téZkou mentalni retardaci budou vyuzivadny pouze intuitivni techniky
komunikace (viz podkapitola 4.3.2). N¢které informace (uvedené v zdznamovém listé
Vv ¢asti A) budou ziskavany z dokumentace uzivatell (osobni slozky, komplexni informacni
systém pro poskytovatele socialnich sluzeb Cygnus, ktery se v zafizeni pouziva). Puajde o
informace typu vek, stupen postizeni, délka pobytu v zafizeni, piedchozi pobyt pied
vyuzitim sluzeb (u rodiny, v jiném zafizeni). DalSimi zdroji budou individualni plany
uzivateld. V ¢asti B zaznamového listu budou ty informace, které zjistime piimo od
uzivateld pomoci rozhovoru, nebo u nekomunikujicich uzivateli pomoci intuitivnich

technik ¢&i studiem dokumentace.

V rozhovoru budou pouzity uzaviené otazky, které jsou pro nasi cilovou skupinu dle mého
nazoru vhodnégjsi, protoze respondenti budou vybirat z pfedem stanovenych moznosti
odpovédi, u nékterych vyuzijeme formy obrazku, piktogramu viz Ptiloha 12. Byly vyuzity
piktogramy z komunika¢niho systému zatizeni a dale byly vytvofeny piktogramy pomoci

programu Picto Selector a demo verze programu Boardmaker v6.

Pocet moznych odpovédi bude jen minimdlni z divodu mentélnich schopnosti uZzivatelii
V oblasti rozliSeni rozdili mezi hodnotami odpovédi. VétSinou pljde o odpovédi typu

spokojen — ¢aste¢né spokojen — nespokojen. Nebo o dichotomické odpovédi ano, ne.
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Tazateli budou kliCovi pracovnici jednotlivych uzivateli, protoze uzivatele dobte znaji a
Vv pfipadé nekomunikujicich uzivateli mohou vyuzit svoje zkuSenosti, které ziskali za dobu
vzajemné spoluprace. Pokud by byla potteba, byli by ptizvani pracovnici zabyvajici se bud’

AAK, nebo usnadnovanou komunikaci, pro spolupraci pii dotazovani.

Pro ptehled o zptisobu ziskani dat bude vzdy u otazky zaznamenano, jakou technikou byla
ziskana odpovéd’ (uzivatel odpovéd€él sam - rozhovor, pozorovani uzivatele, studium

dokumentace — osobni slozka, individualni plany, jiné).

7.1.6 Eticka pravidla vyzkumu a zpracovani primarnich dat

O etickych aspektech vyzkumu piSe Punch (2008): ,, Etické pozadavky se pri planovani a
provadeéni vyzkumu soustiedi na pristup, souhlas a ochranu ucastniki* (Punch, 2008,
s. 87).

Pfted samotnym vyzkumem potiebujeme ziskat informovany souhlas pfipadnych
respondentdl.

Vyzkum muze byt realizovan az na zakladé¢ souhlasu vedeni organizace. A protoze
respondenty jsou 0soby s mentalnim postizenim, S vyzkumem musi souhlasit opatrovnici a

u nezletilych uzivatell (dva uzivatelé) zakonni zastupci.

Vysledky vyzkumu budou pouzity jen pro potieby organizace. Poznatky z vystupt budou
vyuzity vramci Standardu ¢. 5 — Individudlni planovani sluzby pro zkvalitnéni prace
klicovych pracovniklli a v ramci Standardu ¢. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby pro

ovérovani a hodnoceni spokojenosti uzivateli s poskytovanou sluzbou.
Ziskand data budou zpracovéna prostfednictvim statistického programu IBM SPSS

Statistics. Jde o statisticky software, ktery obsahuje snadno pouzitelnou sadu nastrojii pro

analyzu dat a prediktivni analyzu (IBM SPSS Statistics, 2013).
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7.2 Diskuse

Cilem vypracovaného projektu vyzkumu je po provedeni zjistit, zda individudlni planovani
pusobi na kvalitu zivota lidi s mentalnim postizenim Zzijicich v domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim.

V ramci projektu jsem pouzila kvantitativni vyzkumnou strategii, ve které¢ jde o statistické
testovani hypotéz (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 26), proto v nasledujici ¢asti

naznac¢im moZnosti pii potvrzeni nebo nepotvrzeni stanovenych dil¢ich hypotéz.

V ptipadé prvni hypotézy, kterd zni: Veétsina uzZivatelii je spokojenda se svym klicovym
pracovnikem, je tiecba se zamyslet, zda uZzivatel dostate¢né svého klicového pracovnika
zna. Zda spole¢né pravidelné piehodnocuji individualni plany. Zda se kli¢ovy pracovnik
uzivateli dostateCné vénuje tak, Ze uzivatel ma k nému divéru a svéfuje se mu se svymi
radostmi i starostmi. V situaci, kdy bude hypotéza potvrzena, neni tfeba ze strany
organizace pristupovat k zddnym napravnym kroklim. V opacném ptipad¢€, pti nepotvrzeni
této hypotézy, by ze strany organizace mélo dojit k zamySleni. Je totiz dosti
pravdépodobné, Ze v piipad€ nespokojenosti uzivatele s klicovym pracovnikem, miize dojit

K negativnimu ovlivnéni planovani.

V piipadé druhé hypotézy: Vetsina uzZivatelu je spokojend se zpusobem komunikace pri
planovani, jde o pruzkum, zda kli¢ovi pracovnici dokazi s uZivateli navazat kontakt. Zda
dostateCn¢ znaji komunikacni schopnosti uzivatelii a zda obé strany (uzivatel 1 kliCovy
pracovnik) jsou s komunikaci spokojeni. V piipadé nepotvrzeni hypotézy by se podle
mého nadzoru, mélo vedeni zafizeni zamyslet nad tim, zda jsou kliCovi pracovnici

dostate¢né proskolovani ve zpusobu komunikace s lidmi s mentalni retardaci.

Tteti hypotéza: Uzivatelé pomoci individudlniho planovani napliuji své individualni
potieby, by mohla byt voditkem pro klicové pracovniky Vv oblasti uspokojovani potieb
uzivateli. V rdmci Setfeni se zjiStuji potifeby ohledné osobni hygieny, stravovani,
volnocdasovych aktivit a zapojovani Vv socialné terapeutickych dilnach. V neposledni fadé
jde o zjisténi pocitu bezpeci v domove. Ve vyrocni zprave zatizeni NaS svét, p. o. Przno
z roku 2012 (pozn. vyro¢ni zprava za rok 2013 jesté nebyla dokonéena) je uvedeno, Ze
v dotaznikovém Setieni s 27 uzivateli bylo 99% respondentti spokojeno se zapojenim do
volnocasovych aktivit a se zajistovanim individualnich potieb bylo spokojeno 79,62%

respondentl (Na§ svét, 2011). V zavérecné zpraveé ale nebylo uvedeno, o uzivatele které
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sluzby se jednalo. Slo pravdépodobné o zastupce viech sluZeb, které zafizeni poskytuje.
Predkladany vyzkum by mél ukazat spokojenost uzivateli pouze jedné konkrétni sluzby a

to domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ctvrta hypotéza: Vétsina uzivatelii je vedena k samostatnosti, je ukazatelem, zda se
uzivatelé ve svych ¢innostech citi byt samostatni, nebo zda jsou maximalné ovliviiovani a
opeCovavani ze strany persondlu. Jde o zjisténi samostatnosti pii sebeobsluze, v péc¢i o

domacnost, samotny pohyb po aredlu a mimo né¢j.

Pata hypotéza: Uzivatelé, podle svych moznosti, rozhoduji dle viastni volby o svém Zivoté,
souvisi se standardem ¢. 2 — Ochrana prav osob a standardem ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialni sluzby. M¢li bychom se dovédét, zda uzivatelé znaji sva
prava a zda personal prava uzivateli dodrzuje. Také by méla dat odpoveéd’ na to, zda
uzivatel¢ sva prava dokazi uplatiiovat. Pfi nepotvrzeni této hypotézy, by méla organizace

co nejdiive ptistoupit k naprave.

Rizikem ziskavéani vstupnich dat pro ovéfeni této hypotézy budou Spatné komunikaéni
schopnosti uzivateli. U nekomunikujicich wuzivateli, bude dle mého nazoru,

nejpravdépodobnéjsi odpoveédi moznost neumim odpovedét.

Sesta hypotéza: Veétsina uzivatelii je celkové s individudlnim planovanim spokojend, uz je
celkovym zhodnocenim toho, zda jsou uzivatel¢ s planovanim spokojeni, nebo je pro né

planovani ,,nutnym zlem*.

Z ptedbézné zjisténych informaci vyvozuji, ze problémem pii vyzkumu miize byt neochota
uzivatelll spolupracovat. V pfipadé nekomunikujicich uzivateli tazatelé budou vyuzivat
hlavné pozorovani a studium dokumentace, tim padem by K problémiim dochazet nemélo.
U komunikujicich uZzivatell si tazatel musi nejdiive dohodnout ¢as a misto rozhovoru. Ale
protoze, jak uvadi Vagnerova (2004), lidé s mentalni retardaci maji sklony ke zvySené
drazdivosti a k afektivnim reakcim (Vagnerova, 2004 s. 295), by v ptipadé Spatného
naladéni uZzivatele v dobé planovaného rozhovoru, mél byt tento rozhovor odlozen. Mohlo
by s nejvétsi pravdépodobnosti dojit k negativnimu zkresleni dat. Tato situace vyzkum

s lidmi s mentalni retardaci prodluzuje ¢asove a tim padem i finanéné.

Béhem vyzkumu muze dojit k dal§im problémovym situacim a zkresleni dat, zejména z
diivodu snizeni rozumovych schopnosti respondenti. I kdyz jsme se snazili pfi sestavovani
dotazniku otazky a piktogramy volit tak, aby jim porozuméli v§ichni uzivatelé¢, mize dojit

K situaci, ze otdzce neporozumi. [ piktogramy nemuseji byt pfinosem, protoze jejich
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pouzivani neni v zafizeni, kde bude probihat vyzkum, dostate¢n¢ zab&hnuté. V tomto
okamziku mize dojit k ovlivnéni respondenta ze strany tazatele (klicového pracovnika).
Jak pise Krhutova (2013) muize dojit k tomu, Ze tazatel se bude snazit respondentovi
otazku vysvétlovat, ¢imz mize byt smysl otdzky zcela pozménén, nebo bude za
respondenta odpovidat sdm (Krhutova, 2013, s. 147). Proto bude u kazdé otazky
zaznamenavano, jakym zpisobem jsme odpovéd ziskali. Zda rozhovorem, pozorovanim

nebo studiem dokumentace.

I kdyz, jak jsem vySe uvedla, mize z diivodu mentalniho postizeni respondentti dojit ke
zkresleni vstupnich dat, neni dle Krhutové (2013, s. 147) , Zadouci se z duvodu
Ci jinym postizenim vyzkumiim vyhybat .

Cilem ptedkladané¢ho projektu vyzkumu je zjistit, zda individudlni planovani ptisobi na
kvalitu Zivota lidi s mentdlnim postizenim. Na zaklad¢ zjiSténych informaci se osobné
domnivam, Ze individudlni planovani na kvalitu Zivota lidi s mentadlnim postiZenim vliv
muze mit. Zalezi ale na schopnostech klicového pracovnika spravné vyhodnotit potieby

uzivatele a dobfe nastavit individudIni plan, aby ke zkvalitnéni Zivota mohlo dojit.

Pro organizaci, ve které bude vyzkum realizovany, by mél byt vystupem vyzkumu dobry
pocit z fungujiciho planovani a ze spokojenosti uzivateli s poskytovanymi sluzbami. Nebo

varovanim a voditkem k odstranéni nedostatk.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace byl popis individualniho planovani v konkrétnim zafizeni,
poskytujicim sluzby socialni péce lidem s mentalnim postizenim, a porovnani vybranych
pristupi ke klientovi a jejich piisobeni na kvalitu Zivota.

Teoretickou cast jsem rozdélila do Sesti kapitol. V prvni kapitole jsem vymezila teoreticka
vychodiska, kde jsem dospéla k zavéru, Ze pro pojeti mé bakalarské prace je nejvystiznéjsi

eklekticismus, jako vyuziti vice teoretickych modela v socidlni praci.

Ve druhé kapitole se zabyvam pojmem mentalni retardace a jeji etiologii a klasifikaci.
ProtoZe individudlni planovani je o zjiStovani potteb uZzivatell, v kratkosti jsem se
potiebam lidi S mentélni retardaci vénovala. A protoze zjiStovani potifeb a ptani se provadi
pomoci komunikace mezi uzivatelem a pomahajicimi pracovniky, respektive mezi
uzivatelem a kliCovym pracovnikem, je dals$i podkapitola vénovéana pravé komunikaci.
Vénuji se zde i problematice alternativni a augmentativni komunikace a usnadfiované

komunikace, jako prostfedktm pii navazani kontaktu s nekomunikujicimi uzivateli.

Individualni planovani je zakotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jsich piedpist, konkrétné v §2, § 88 a v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
Zakon nam ftika, ze socidlni sluzby musi zachovavat lidskou dustojnost, vychazet
z individualné ur¢enych potieb osob, ptisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby nesmi vést
K setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace. Ptiloha ¢. 2, vySe zminované
vyhlasky, se vénuje Standardim kvality socidlnich sluzeb. Ve treti kapitole bakalarské
prace se standardiim kvality socidlnich sluzeb vénuji. V kratkosti zde popisuji ty standardy,

které konkrétné souvisi s planovanim sluzby.

Cela ¢tvrta kapitola je vénovana individualnimu planovani, které je zakotveno ve standardu
¢. 5 — Planovani a priibéh poskytovani sluzby. V jednotlivych podkapitoladch se zamétuji na
proces individudlniho planovani a roli klicového pracovnika Vv procesu planovani. ProtoZe,
jak jsem jiz psala vySe, je planovani pfedev§im o komunikaci, v jedné z podkapitol se

vénuji rozdiliim v planovani s komunikujicim a nekomunikujicim uZivatelem.

V paté kapitole se zabyvam metodami planovani a jejich teoretickymi kofeny v pristupech
ke klientovi. Porovnavam zde pfistup zaméteny na ukoly a pfistup zaméteny na klienta. Po

prostudovani odborné literatury jsem dospéla ke svému osobnimu zavéru, ze planovani
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s lidmi s mentalni retardaci neni jen o jednom konkrétnim piistupu, ale vyuzivaji se rizné
pfistupy a metody prace. Mnou porovnavané piistupy Se V procesu individudlniho
planovani vzajemné dopliuji a jsou pfinosem pro praci s lidmi s mentalnim postizenim.
Princip individudlniho planovani se opird o ukolové orientovany piistup, ale spoluprace
s lidmi s mentalni retardaci na tvorbé a realizaci individualniho planu vychazi spise
Z ptistupu orientovaného na ¢lovéka. Porovnani jsem zpracovala do ptehledné tabulky, kde
jsem jako zdroje vyuzila n€kolik autort, ktefi se problematikou vybranych piistupt
zabyvaji.

V Sesté kapitole popisuji proces individudlniho planovéani v konkrétnim zatizeni. Postupuji
od jednani se zdjemcem az po tvorbu individualnich pland. Timto zafizenim je Nas svét,
pfispévkova organizace PrZzno, ve kterém jiz nékolik let pracuji na pozici klicoveého

pracovnika.

Cilem aplika¢ni casti je zjistit zda individudlni planovani ptsobi na kvalitu zivota lidi
s mentdlni retardaci Zijicich v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Vypracovavam projekt kvantitativniho vyzkumu Sndzvem: ,, Piisobeni individualniho
planovani na kvalitu Zivota z pohledu samotnych uZivatelu socialnich sluzeb “. Vyzkum by
mél odpoveédét na otazku, zda jsou uzivatelé spokojeni se svymi klicovymi pracovniky.
Zda si uzivatelé pomoci planovani napliuji své potiteby, zda jsou uzivatelé vedeni
k samostatnosti a seberealizaci. Zda jsou dodrZzovana jejich prava a v neposledni fadé, zda
jsou s formou planovani celkové spokojeni. Vysledky vyzkumu by mély dat odpovéd’, jak
kvalitni je planovani, jak jsou uzivatelé s timto planovanim spokojeni a zda spliluje to,

k ¢emu slouzi — k plnohodnotnému zapojeni uZivateld socialnich sluzeb v Zivoté.

Na zaklad¢ zjisténych informaci se osobné domnivam, ze individualni planovani na kvalitu
zivota lidi s mentalnim postizenim vliv mize mit. Zalezi ale na schopnostech klicového
pracovnika spravné vyhodnotit potieby uZivatele a dobfe nastavit individudlni plan, aby ke

zkvalitnéni zivota mohlo dojit.

Pro kompletni informace ohledné kvality individualniho planovani v rdmci socialni sluzby
— Domov pro osoby se zdravotnim postizenim V zafizeni Na§ svét, pfispévkova organizace
Przno, by bylo dobré doplnit tento vyzkum jest¢ o pohled kli¢ovych pracovnikii na
individudlni planovéani. Tim bychom ziskali komplexni pfehled od vSech ucastnikii tohoto

procesu.

61



Jak jsem ve své bakalaiské praci uvedla, pfi vyzkumu s lidmi s mentalnim postizenim,
hlavné z dGvodu snizeni jejich rozumovych schopnosti, mize dojit ke zkresleni vstupnich
dat a tim padem také ke zkreslené interpretacii Nemélo by to ale byt divodem

Kk neprovadéni téchto vyzkumi.

Myslim si, Ze jsem cil své bakalaiské prace splnila, i kdyz z divodu naro¢nosti provedeni

vyzkumu s lidmi s mentalni retardaci, byl vypracovan pouze projekt vyzkumu.
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Piiloha 1: Etiologie mentalni retardace (Valenta, Miiller, 2012, s. 55 — 61)

Etiologie mentalni retardace

Prenatalni obdobi (obdobi vyvoje plodu v téle matky) — v tomto obdobi hraji vyznamnou
ulohu dédi¢né faktory. K vnéjSim faktortm patii rentgenové zafeni, drogy, alkohol,

prodé€lani riznych infekénich nemoci, kdy nejvice mohou poskodit plod zardénky.

K vnitinim faktorim patii hlavné mutace genli, chromozomové aberace, zmény poctu
chromozoml. Nejzndméj$i je trizonie 21. chromozomu znama spiSe jako Downlv
syndrom. Krom¢ Downova syndromu existuje mnoho dalSich chromozomovych mutaci,

kterymi se ale ve své praci nebudu zabyvat.

Perinatalni obdobi (obdobi béhem porodu a kratky ¢as po ném) — v tomto obdobi mize
centralni nervovou soustavu ditéte poSkodit hlavé nezvykla zatéz, jako mulze byt
mechanické poskozeni mozku a nedostatek kysliku pii porodu, nedonoSenost a nizka

porodni véha. MoZnou pfi¢inou miiZe byt i novorozenecka Zloutenka.

Postnatalni obdobi (obdobi nastavajici dale po porodu a béhem zivota) — V tomto obdobi
muzeme k faktorim zapfiCinujicim vznik mentalni retardace fadit rizné urazy hlavy a
mozku, infekce a zanéty mozku, nadorova onemocnéni. V tomto obdobi mohou mit vliv 1
tzv. socialni faktory — rizné deprivace z dlouhodobého nenasyceni zdkladnich lidskych

potieb hlavné v tstavni vychové, ale 1 v rodin¢ (Valenta, Miiller, 2012).
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Priloha 2: Klasifikace mentalni retardace podle MKN - 10
Klasifikace mentalni retardace podle MKN - 10

Lehka mentalni retardace (F 70): 1Q 50 — 69
Vétsina téchto lidi dosahne upIné nezavislosti v osobni péci.

Dochazi k problémim pti $kolni vyuce, hlavné v oblasti ¢teni a psani. Dospéli lidé jsou
schopni pracovat, vétSinou jde o rizné manudlni prace a zvladaji navazovat socidlni

vztahy.

Sti‘edné tézka mentalni retardace (F 71): 1Q 35— 49

U téchto lidi je vyrazné opozdén rozvoj chapani a feci. Je také znacné omezena schopnost

sebeobsluhy a snizena zru¢nost.

V détstvi je zietelné vyvojoveé opozdeéni. Vhodnou péci mohou tito lidé dosdhnout urcitého
stupné sobéstacnosti. Dospéli potfebuji rizny stupen podpory pii praci a uplatnéni se ve

spolec¢nosti. Pod odbornym dohledem jsou schopni vykonavat jednoduché manualni prace.

Tézka mentalni retardace (F 72): 1Q 20 — 34

Tito jedinci trpi znaCnym stupném poruchy motoriky. Rehabilitace, vychovna a vzdélavaci
péfe mize pomoci k rozvoji motoriky, komunikac¢nich dovednosti, sebeobsluhy a tim

zlepseni kvality zivota.

Tento stav vyzaduje trvalou potfebu podpory.

Hluboka mentalni retardace (F 73): 1Q nizsi nez 20

Tento stav zplsobuje nesamostatnost ve vSech Cinnostech. Je nutnd pomoc okoli pii

pohybu, komunikaci i hygienické péci.
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Jina mentalni retardace (F 78):

Stanoveni 1Q pomoci obvyklych metod je ztizené nebo zcela nemozné z divodu
pridruzenych senzorickych nebo somatickych poskozeni (lidé nevidomi, neslySici, lidé

S tézkymi poruchami chovani, lidé s autismem)

Nespecifikovana mentalni retardace (F 79):

Oznaceni se uziva v pfipadech, kdy je mentalni retardace prokazéana, ale neni dostatek

informaci, podle kterych by se osoba zatfadila do vySe jmenovanych kategorii.
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Piiloha 3: Verejny zavazek (Nas svét, 2011)
Verejny zavazek
Poslani

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Przno je poskytovat bydleni a
socialni sluzby lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim. Socialni sluzba usiluje o
rozvijeni takovych schopnosti a dovednosti uzivatel, které vedou k jejich samostatnosti a
zaclenovani do spole¢nosti. Rozsah a zptisob podpory vychazi z individuélnich potieb,
zajmi a osobnich cilli uzivateli. Podporuje aktivni zZivot uzivateli a zajistuje ochranu
jejich prav.

Socialni sluzba je poskytovana v domovech ,,U Slune¢nice®, ,,U Zvonu*, ,Pod Lysou* a
,,U Lesa“.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Przno poskvtuje nasledujici zakladni ¢innosti:

o Ubytovani

e Stravovani

e Pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

o Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

e Socialn¢ terapeutické Cinnosti

e Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti

e Ogsetfovatelskou péci

o Uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla

Profil (charakteristika) domova

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Przno poskytuje péci a podporu
Vv nasledujicich domovech:

Domov U Sluneénice

Domov U Slune¢nice je urcen pro dospivajici a mladé lidi s téZkym mentadlnim ¢i
kombinovanym postizenim (pfizemi) a pro dospélé lidi s tézkym mentdlnim Ci
kombinovanym postizenim (patro). Soukromi uzivatelim zajiStuji dvoulizkové a
jednoliizkové pokoje, pro volny ¢as a zajmovou Cinnost maji uzivatelé k dispozici
spoleCenské prostory (véetné aromaterapie). Sluzba uzivatele podporuje v rehabilitaci,
rozvoji komunikacnich dovednosti a zdkladni sobéstacnosti. Nabizi uZivatelim
individualni pfistup a distojné prostiedi.

Domov poskytuje sluzbu 28 muziim i Zendm.
Dil¢i cile:

e Dosahnout co nejvétsi sobéstacnosti kazdého uzivatele v rdmci svych moZnosti a
schopnosti, pfiblizit socialni sluzbu rodinnému prostiedi.
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e Rozvijet a upeviiovat znalosti a dovednosti (napf. v oblasti péce o sebe, poznavani
predmétl, upeviiovani rodinnych vztaht,...).

o Podporovat uzivatele pti rozvijeni jeho zajmu a aktivnimu traveni volného casu.

e Podporovat uzivatele v rozvoji pracovnich navykd a dovednosti v ramci svych
moznosti a schopnosti.

e Podporovat uzivatele v dovednosti vytvaret a udrzovat socialni vztahy.

e Podporovat uzivatele ve vyuzivani vnéjSich zdroji (napi. doprava, nakupy,
navstéva restaurace, kina, divadla, ...)

e Chrénit prava a opravnéné zajmy uzivatel.

e Poskytovat socialni sluzbu zptisobem, ktery uzivatel oceni spokojenosti.

e Poskytovat socialni sluzbu kvalitné.

o Poskytovat socialni sluzbu odborné a kvalifikované.

Domov U Zvonu

Domov U Zvonu poskytuje péci a podporu prevazné dospélym muzim s télesnym a
téZkym mentalnim postiZzenim (pfizemi) a muzim s mensi mirou podpory (patro). Domov
vytvaii pratelskou atmosféru a zajistuje uzivatelim potfebné soukromi pii ubytovani.
Usiluje, aby uzivatelé byli v kontaktu s vnéjsim prostiedim. Trpélivé podporuje jejich
zapojovani do Cinnosti a aktivit, které vedou k sobéstacnosti a nezavislosti. Motivuje
uzivatele k takovému rozvoji sobéstacnosti, aby se mohli pfestéhovat do bytového
prostiedi.

Domov poskytuje sluzbu 28 muzim.
Diléi cile:

e Doséhnout co nejvétsi sobéstacnosti kazdého uzivatele v ramci svych moznosti a
schopnosti, pfiblizit socialni sluzbu rodinnému prosttedi.

e Rozvijet a upevilovat znalosti a dovednosti (napi. v oblasti péCe o sebe, poznavani
predmétii, upevinovani rodinnych vztaht,...).

e Podporovat uzivatele pii rozvijeni jeho z4jmu a aktivnimu traveni volného casu.

e Podporovat uzivatele v rozvoji pracovnich navykt a dovednosti v ramci svych
moznosti a schopnosti.

e Podporovat uzivatele v dovednosti vytvaret a udrzovat socialni vztahy.

e Podporovat uzivatele ve vyuzivani vnéjSich zdroji (napf. doprava, nakupy,
navstéva restaurace, kina, divadla, ...)

e Chranit prava a opravnéné zajmy uzivateld.

e Poskytovat socidlni sluzbu zplisobem, ktery uzivatel oceni spokojenosti.

e Poskytovat socidlni sluzbu kvalitné.

o Poskytovat socialni sluZzbu odborné a kvalifikované.

Bydleni Pod Lysou a U Lesa

Bydleni ,,Pod Lysou“ a ,,U Lesa“ jsou socidlni sluzbou domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktera je poskytovana v podminkach bé&Znych domdacnosti. Bydleni je
vybudovano jako ,,satelitni mésteCko* a je ureno pro uzivatele s mensi mirou podpory.
Sluzba piipravuje uzivatele na budouci mozny zivot v chranéném bydleni. Uzivatelé¢ se

78



podileji na ptipravé stravy (napt. vikendové vareni), nakupovani, pé¢i o domacnost a své
osobni véci. Socialni sluzba uci uzivatele samostatnému zivotu, vzdjemné spolupraci a
spoleénému souziti. Uzivatelé¢ zpravidla rozvijeji své pracovni dovednosti v socidlné
terapeutickych dilnach, uci se samostatnému pohybu mimo domov.

Bydleni ,,Pod Lysou* (4 domy) obyvaji muzi i Zeny (2 domy pro 6 uzivatell, 2 domy pro 8
uzivatel).

Bydleni ,,U Lesa“ (2 domy), kazdy pro 8 uzivatelt.
.Dil¢i cile:

e Dosidhnout co nejvétsi samostatnosti kazdého uZzivatele a pfipravenosti pro
prakticky zivot.

e Rozvijet a upeviovat znalosti a dovednosti (napt. v oblasti péce o sebe, drobnych
domacich praci, upeviiovani rodinnych vztaht,...).

e Podporovat uzivatele pfi rozvijeni jeho zajmu a aktivnim traveni volného ¢asu.

e Podporovat uzivatele v rozvoji pracovnich navyka a dovednosti.

e Podporovat uzivatele v dovednosti vytvaret a udrzovat socialni vztahy.

e Podporovat uzivatele ve vyuzivani vnéjSich zdroji (napf. doprava, nakupy,
navstéva restaurace, kina, divadla, ...)

e Chranit prava a opravnéné zajmy uZzivateld.

e Poskytovat socidlni sluzbu zptisobem, ktery uzivatel oceni spokojenosti.

o Poskytovat socidlni sluzbu kvalitné.

e Poskytovat socidlni sluzbu odborné a kvalifikované.

Cilova skupina

Socialni sluzba je urCena pro muze a zeny s mentalnim a kombinovanym postizenim
(télesnym a smyslovym), kteti potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzby nemohou bvt poskytovany osobam:

e jejichz stav vyzaduje poskytnuti péce ve zdravotnickém zatizeni;

e Sakutnim infekénim onemocnénim, které zdvaznym zplsobem ohroZzuje ostatni
uzivatele (nebezpeci infekce);

e s psychickym onemocnénim ¢i psychickou poruchou (napt. akutni schizofrenii ¢i
poruchou nélad, zavislosti na ndvykovych latkach apod.);

e zavaZznym zpusobem naruSujicim souZiti s ostatnimi uzivateli a pravidla organizace.

Cile domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim PrZzno

Hlavnim cilem socialni sluzby je vytvaret uzivatelim podminky pro kvalitni zivot -zajistit
jejich rozvoj i spokojenost.

Zasady sluzby

e individudlni ptistup
e 10ZzV0j sobéstacnosti
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e piiméfena podpora

e ochrana prav a diistojnosti uzivateli

e vyuzivani béznych sluzeb vefejnosti

e podpora pfirozenych vztahil

e spoluprace s rodinami uzivateli

e tymova prace

o odbornost

e podpora dal§iho vzdélavani pracovniki

e spoluprace s odbornymi pracovisti, institucemi a zafizenimi

Kapacita sluzby

Kapacita sluzby je pro 101 uzivateli 24 hodin denné.
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Piiloha 4: Prvotni individualni plan

Na&s svét, prispévkova organizace
Przno 239, 739 11 Frydlant nad Ostravici

Prvotni individudlni plan

Jméno a pfijmeni uzivatele: .

ZpUlsob osloveni....

Opatrovnik:.....

Osobni cil uZivatele (individudiné uréené potreb:

Ubytovéni (pfedstava, pféni uZivatele):

Pokoj - pfani uZivatele: — ......... 1Gzkovy

Pokoj - aktudini umistén: ....... lizkovy 2

Doplriky:

VELIGHI NG POKOJE: roesmerssssonasmesmronrmmmmsssssanmssssmssassassnsassssasosessnssnass

Tepelnt PONOTA: . ..cuwmvssmmvavassnsssisiimsisisisisisiosnisiornassss

Uklid: Zatizeni/samostatné&/RP Noéni stolek a skFifi: Zafizeni/samostatné/RP I s, e inen ok et g et
Oznacen! pPradla; ai. s T ey

Prani pradla: Zafizeni/samostatné/RP TTETES o oseenioid o e e e eas s nt el [ S S
Zehlent: Zafizeni/samostatné/RP 121 Tmere e om0 e

Drobné opravy: Zatizeni/samostatné/RP ] o7 SONIIESEC i A SR =S ) Sl
TIVGIE BYAIISEE o icivniisnivivmsinimsovmsimissmmsies v s s wimsvess sk s esesesss

Stravovani

Druhy stravovdni:

racionalni strava Setfici dieta diabeticka dieta bez stravy (PEG)
individuaIni diety S e S SRR T B e R £ e e

Uprava vyzivy uZivatele: béina Gprava mechanicky upravena tekutd vyZiva




Nas svét, prispévkova organizace
Przno 239, 739 11 Frydlant nad Ostravici

Cas poddvdni stravy: dle obvyklého rezimu zafizeni

dle zvyklosti uZivatele:

sNidanes. czusinzs OBE. ccomiseserimurisess VECETE uvsisinmis
Neoblibené jidlo s ot e s nmeE e e bR A e 3 ek e e e M e

Pitny reZim: Samostatné PrileZitostné pfipomenout Zcela pod dohledem

Ndpoje: slazené neslazené

Dalsi stravovaci ndvyky uZivatele - dojednand podpora (celodenni strava, jen hlavni porce jidla apod.)

Volnocasové aktivity:

Aktivita Dojednana podpora

L 4

Ostatni: .........

Zdjmy, konicky:

V minulosti: ...

V soucasnosti: R S T s e el

Kontakt se spol. prostfedim - dojednana podpora
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Nas svét, prispévkova organizace
Przno 239, 739 11 Frydlant nad Ostravici

Ukony péée - dojednand podpora

Ukony péée o
vlastni osobu

samostatné

provadi

s podporou s pomoci pfac/RP

Poznamka

pfiprava stravy

podavani a
porcovani stravy

pfijimani stravy

myti téla

koupani

doba

frekvence

sprchovani

doba

frekvence

Cisténi zubl

Cesani

stfthani nehtd

holeni

vykon fyziologické
potieby

Vstdvani, ulehani
zména poloh

sezeni

stani

pfemistovéni
predmétd denni
potieby

chtize po roviné

chtize po schodech

vybér obleceni

oblékani, svlékéni,
obouvani, zouvéni

orientace
v pfirozeném
prostredi
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&

N&$ svét, pfispévkova organizace
Prino 239, 739 11 Frydlant nad Ostravici

provedeni
jednoduchého
osetieni

dodrzovani
lécebného rezimu

uzivani lé¢iv

Ukony
sobéstacnosti

samostatné

s podporou

s pomoci

provadi
prac./RP

Poznédmka

komunikace

orientace

nakladani s penézi

obstaravani
osobnich zaleZitosti

usporadani asu

zapojeni do aktivit

nakupovani

vafeni, ohfivan{

myti nadobi

bézny Gklid

péce o pradlo

prepirani drobného
pradla

péce o lizko

obsluha domécich
spottebicl

manipulace s
kohouty a vypinaci

manipulace se
zamky (okna, dvere)

poradek na pokoji

obsluha topeni

Mobilita:

Kompenzacni pomiicky.

Mobilni

Casteéné mobilni

Imobilni

84



Volba lékafe
- Prakticky: V zafizeni

- Odborny.........

Nas svét, prispévkova organizace
Przno 239, 739 11 Frydlant nad Ostravici

Mimo zafizen: ....ccccoceeeeeeunnae

Doprovod zajisti: Samostatné

Zdravotni pojistovna:

Zajisténi vybéru [ékl na recepty:

Sluzby:

Kadernice, pedikura:

Ndkup hygienickych potreb:
Ostatni nakupy:

Socidlné terapeutické Einnosti:
- podpora v komunikaci:

- podpora orientace:

- pochopeni vyznamu sdéleni ............cc.ue...

Dalsi dojednana podpora pro uZivani sluzby:

- hospodareni: samostatné

Diichod - ZpUsob vyplaty

Zafizeni/samostatné/RP

Zatizeni (osamély uz.)

Zatizeni samostatné RP

Zafizeni samostatné RP

Zafizeni samostatné RP

verbalni pisemna neverbalni

v Case v prostoru v osobdch
(51EF111(2) 7 [} RN DR -t Stk At R S
P BV FIEES suesvsss it oo g s R s SRR AR5

zvlastni pfijemce dichodu

Mimortadné vyhody: TP / ZTP / ZTP-P

Zpusob uhrady pobytu:

Prispévek na péci:

Stuperi: .

. ZpUsob vyplaty: ....

Zadost o zménu: ...
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N&s svét, pfispévkova organizace
Przno 239, 739 11 Frydlant nad Ostravici

Prdvo na informace z dokumentace (sdélovdni-nahliZeni-pofizovani kopii):
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Piiloha 5: Osobni profil uZivatele

Osobni profil uzivatele
Jméno:

Jsem rdd, kdyz mé oslovujete:
Datum narozeni:
Kdo se o mé stard, kdyz jsem doma (opatrovnik):

Koho mam rad:

POTREBUJI POMOCI S:
RANO:

- Vstavani - budim se sdm (pokud se neprobudim v¢as, budi mé pozvolna
pritomny persondl)

KOUPANI + ZAJISTENI OSOBNI HYGIENY + UPRAVA ZEVNEJSKU
- Kde:
- Kdy:
- Teplota vody:

- Ci$téni zubl: pasta, barva kartdcku:
TOALETA

OBLEKAN{
- Vybér obleceni (jak?, co?)

- Pomoc s oblékanim: s ¢im konkrétné (jak?, co?)
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JIDLO:

Priprava:

Prijem potravy:

Co mam rad:

Co nemam rad:

Co nesmim:

Specidlni pomlicky:

KOMUNIKACE:
- Zpusoby:
- Moznosti:
- Projevy emoci a ndlad:

a) kladné:

b) zdporné (divod, pri€ina):

CINNOSTI

A) dle individudlniho planu:
1. klicovy pracovnik:

2. rehabilitacni pracovnik:
3. plan péce:

B) zajmové (co rad délam):

MOBILITA
- Pohyblivost:
- Zména polohy:

- Polohy v pribbéhu dne:
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- Pomucky:
POHYB DOMA A MIMO DOMOV
- na domove:
- mimo domov:
BYDLENI

INTIMNI VZTAHY

JINE INDIVIDUALNI PROJEVY (vypozorovany persondlem)
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Piiloha 6: Zaznam individuilniho plianovani - komunikujici uzivatel

Zaznam individualniho planovani

(komunikujici uzivatel)
Datum zapisu:
Jméno uzivatele:
Jméno kli¢ového pracovnika:

Pouzita metoda: rozhovor

1. Vyhodnoceni priibéhu sluzby

A. Vvjadreni zpusobu spokojenosti se sluzbou

Zde se porad ptame na spokojenost se sluzbami, voln¢ se ptadme, voln¢ zapisujeme.
Zapis:
Uzivatel rika, ze je spokojeny se sluzbami, které vyuziva, ale vadi mu:
e Ma malo ulozného prostoru.
e Spolubydlici moc mluvi.
e Ma malo penéz.
Nebo druhy typ zapisu, ptam se strukturované a zapisuji volné:
(ubytovani, stravovani, ukony péce, zdravotni péce atd.)

Uzivatel rika, Ze je nespokojeny:

e V ubytovani - s malym Gloznym prostorem, se spolubydlicim.
e Se svym piijmem.

B. Vvhodnoceni spokojenosti s poskytnutou podporou

Navazujeme na predesly plan, vyhodnocujeme spokojenost s poskytnutou podporou, ktera
byla uzivateli poskytnuta na feSeni nespokojenosti a potieb.
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Pfi hodnoceni za 3 mésice se zpravidla ptame, jestli ji vyhovuje soucasné ulozeni véci,
jestli ji vyhovuje novy spolubydlici, jestli se mu podaftilo nasetfit penize.

2. Potreby (cile)

Zapis:
Uzivatel Fika, Ze potiebuje:
e Vice uloZzného prostoru.

e Spolubydliciho, ktery méné mluvi.
e Vice penéz.

3. Nabidnuta podpora

e Pod postel bychom potidili zdsuvky nebo piebereme véci a nepotiebné ulozime na
pudu, ulozeni véci u rodiny atd.

e Prestéhovani k jinému uzivateli, se kterym by chtél bydlet.

e Zavolame rodin€, nebo Setiit si penize na depozitu.

4. Dohoda

Rozhodnuti bodu 3.

S uzivatelem jsme se dohodli (co uzivatel, co KP):

e Uzivatel si piebere véci, které kazdopadné nepotiebuje, KP zajisti jejich bezpecné
uloZeni na puade¢.
e Uzivatel navrhne, s kym by chtél bydlet, ovéii u potencionalniho spolubydliciho,
zda i on by s nim chtél bydlet. KP nahlasi socialnimu pracovnikovi Zadost o zménu.
e Uzivatel zatelefonuje roding, zda by ji financné nepodpofila. KP pomize uZivatelce
stanovit plan hospodaieni s penézi, které ma mési¢né k dispozici.
Dohoda musi byt konkrétni — kdo, kdy, dokdy, co a jak udé€la. Nikoliv obecné — naptiklad
podle ¢asovych moznosti si budeme s klientem povidat, nebo podle pocasi budeme chodit
ven (ale nejméné jednou za tyden atd.).

wrv

Datum pristiho setkani:
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Piiloha 7: Zaznam individualniho planovani - nekomunikujici uZivatel

Zaznam individualniho planovani

(nekomunikujici uzivatel)

Datum zapisu:

Jméno uZivatele:

Jméno klicového pracovnika:

Pouzita metoda: prace se systémem lidskych potieb, empaticka fantazie.

1. Vyhodnoceni pribéhu sluzby:

A Vyjadreni spokojenosti se sluzbou

Domnivam se, ze uzivatel je se sluzbami spokojeny, ale vadi mu, Ze:

B Vvhodnoceni spokojenosti s poskytnutou podporou

Domnivam se, ze:

2. Potieby (cile):

Domnivam se, Ze uzivatel potiebuje:

3. Nabidnuta podpora:

Navrhla jsem, ze:

4. Dohoda:
V tymu jsme se dohodli.....................
S personalem jsme se dohodli...........................

S opatrovnikem jsme se dohodli......................

Datum priStiho setkani:
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Piiloha 8: Prubéh pInéni individualniho planovani

UZIVATEL:. ..o ettt ettt e e et et e s aenaenas
(Nehodnotime samotnou osobnost ¢lovéka, ale pribéh aktivity, zda se pfi pInéni cile dafi, popisSeme

PRUBEH PLNENI IP

napt. chovani, pfistup, pokroky, nezdary, zaznamenavame ,vyboceni z normalu” atd.)

Datum

Oblast
IP

Obsah zaznamu tykajici se plnéni IP

Podpis PSS
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Priloha 9: Plan rizik

PLAN RIZIK
Plan rizik PfFijmeni, jméno uzivatele:
Analyza situace/situaci Prevence Intervence
Zpracoval: Zpracoval: Zpracoval:

S pldnem rizik sezndmen dne:

Jméno pracovnika:

Podpis pracovnika:
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Piiloha 10: Maslowova pyramida poti‘eb (Hauke, 2011, s. 46)

A
AR
AR
AN
AR

Fyziologické potieby - jidlo, piti, spanek, tiSeni bolesti, dychani, vylu€ovani, sex, pohyb

Potreby bezpeci — ekonomické, fyzické, psychické

Potreby socialni — potieba lasky, ptatelstvi, sounalezitosti, potfeba byt vyslechnut, potfeba

vyjadrit se, potfeba nalezet ke skuping

Potieba autonomie — potieba uznani, respektu, sebeucty, distojné oslovovani, uzite¢nost
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Piiloha 11: Zaznamovy list z rozhovoru
Zaznamovy list z rozhovoru
Pro uzivatele zatizeni Nas svét, p. o. Przno

Dobry den, jmenuji se Kvétoslava Pavliskova, pracuji na Domové U Slunecnice a jsem
studentkou Ostravské univerzity v Ostravé. V soucasné dobé zpracovavam bakalaiskou
praci (ikol do skoly) a potiebuji pti tom Vasi pomoc. Klicovy pracovnik s Vami provede
rozhovor a vysledky rozhovoru bude zapisovat do tohoto zdznamového listu. Nékteré
odpovédi bude ziskavat také z VaSich individualnich plani a osobnich sloZek. Vysledky
rozhovoru budou pouZity pouze v ramci této bakalai'ské prace (tohoto tikolu). Zadam Vs o

spolupraci a pravdivé odpovédi.

A. Otazky, na které se budou odpovédi ziskiny pozorovanim, nebo studiem

dokumentace (individualni plany, osobni slozky)

1. Pohlavi Metoda zjisténi
a) Zena Pozorovani
b) Muz
2. Stupen postizeni Metoda zjisténi
a) Lehka mentalni retardace Studium dokumentace

b) Stfedn¢ tézka mentalni retardace
c) Tézka mentalni retardace

d) Hluboka mentalni retardace

3. Vék Metoda zjisténi
a) 15— 18 let Studium dokumentace
b) 19— 30 let
c) 31-50Ilet

d) 51 avice let
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4. Jak dlouho zijete v zafizeni Na§ svét, pfispévkova organizace Przno (diive USPM

Ostravice)?

a) Méné nez 5 let
b) 6— 10 let

c) 11-20 let

d) 21 avice let

Metoda zjisténi

Studium dokumentace

5. Pobyt pted nastupem do zafizeni Na§ svét, piispévkova organizace Przno (dfive USPM

Ostravice)?

a) Doma

b) V jiném zafizeni

Metoda zjisténi

Studium dokumentace

6. Komunikace uzivatele s klicovym pracovnikem pfti sestavovani individualnich pland.

a) Rozhovor

b) AAK

c) Pozorovani

d) Empaticka fantazie

e) Imaginativni rozhovor

f) Analyza potieb

g) Rozhovor s referujicimi osobami

h) Studium dokumentace

7. Daf1i se plnit vytycené cile?
a) Ano
b) Castetnd

c) Ne

Metoda zjisténi

Studium dokumentace

Metoda zjisténi

Studium dokumentace

97



B. OtazKky, na které budou odpovédi ziskany rozhovorem, pozorovanim, nebo

studiem dokumentace (individualni plany, osobni sloZky)

1. Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?

a) Ano
b) Ne

c) Neumim odpovedét

VW7

Metoda zjisténi

a) Rozhovor

b) Pozorovani

2. KdyZ mate problém, svérite se svému klicovému pracovnikovi?

a) Ano
b) Ne

c) Neumim odpoveédét

3. Je klicovy pracovnik ochoten s vami problémy FeSit?

a) Ano
b) Ne

4. Jak jste spojeny/a se svym klicovym pracovnikem?

a) Spokojeny/a
b) Caste¢né spokojeny/a
c) Nespokojeny/a

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

c) Studium dokumentace
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5. Jste spokojeny/a se zpisobem komunikace pFi sestavovani individualnich plana?

(Je komunikace s kli¢ovym pracovnikem dobra?)

a) Spokojeny/a Metoda zjisténi
b) Césteéné spokojeny/a a) Rozhovor
c) Nespokojeny/ b) Pozorovani

c) Studium dokumentace

6. Domlouva s vami kli¢ovy pracovnik pfedem dobu rozhovoru?

a) Ano Metoda zjisténi

b) Ne a) Rozhovor

b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

7. Domlouva s Vami klicovy pracovnik predem misto rozhovoru?

a) Ano Metoda zjisténi

b) Ne a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

8. Spolupracujete p¥i planovani s rodinou?

a) Ano Metoda zjiSténi
b) Ne, ale chtél/a bych a) Rozhovor
c) Ne b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace
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9, Udite se samostatnosti?

a) Ano
b) Ne, ale chtél/a bych
c) Ne

10. Zvladate samostatné osobni hygienu?

11.

12.

a) Nezvladam a nechci se ucit
b) Uc¢im se samostatnosti

C) Jsem samostatny/a

Zapojujete se do pripravy jidla?

a) Ne, nechci se zapojovat do pfipravy jidla
b) V nékterych ¢innostech pomaham personalu
€) Ano, u¢im se samostatnosti pii ptiprave jidla

d) Jsem samostatny

UCdite se praci se spotrebici?

a) Ne, nechci se ucit ovladat spotiebice
b) Ano, u¢im se ovladat spotiebice

€) Umim samostatné ovladat (Jsem samostatny)

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

c) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace
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13. Pohybujete se samostatné po arealu?

a) Samostatné nezvladam (s doprovodem)
b) Ano, ué¢im se chodit na samostatné prochazky

c) Chodim samostatné

14. Chodite samostatné mimo areal?

a) Samostatné nezvladam (s doprovodem)
b) Ano, ué¢im se chodit na samostatné prochazky

c) Chodim samostatné

15. Vyberte nejvice tri aktivity, které vas bavi.

a) Hudba

b) TV

C) Zpév

d) Tanec

e) Sport

f) Prochazky do piirody
g) Vylety

h) Vytvarné ¢innosti

i) Prace na zahrad¢

) Jiné .o

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor

b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace
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16. Jste spokojeny/a se zapojovanim do volnocasovych aktivit?

a) Spokojeny/a Metoda zjisténi

b) Caste¢né spokojeny/a (chtél/a bych se vice zapojovat) a) Rozhovor
c) Nespokojeny/a b) Pozorovani
c) Studium dokumentace

17. Zapojujete se do prace v socialné terapeutickych dilnach?

a) Ano Metoda zjisténi
b) Ne, ale chtél/a bych a) Rozhovor
c) Ne b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

18. V pripadé odpovédi ano vyberte, do kterych dilen chodite?

a) Vytvarna dilna Metoda zjisténi

b) Kosikaiska dilna a) Rozhovor

C) Vyroba svici b) Pozorovani

d) Keramicka dilna ¢) Studium dokumentace

e) Zemédelska terapie

f) Muzikoterapie

19. Vadi Vam néco na souc¢asném bydleni? (Citite se na domové dobre?)

a) Vadi mi spolubydlici Metoda zjisténi
b) Vadi mi personal a) Rozhovor
c) Jsem spokojeny b) Pozorovani

c) Studium dokumentace
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20.

21.

22.

Znate sva prava?

a) Ano
b) Ne

¢) Neumim odpovedét

Vite, kde si miizete stézovat?

a) Ano

b) Ne

¢) Neumim odpoveédét

Vite, jak si muZete stéZovat?

a) Ano

b) Ne

¢) Neumim odpoveédét

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

c) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

23. Je pro vas individualni planovani srozumitelné? (Je individualni planovani

dobré¢/OK?)

a) Ano, rozumim
b) Caste¢né rozumim
¢) Ne, nerozumim

d) Neumim odpovedét

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace
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24. Jste s individudlnim planovanim spokojeny/a?
a) Ano, spokojeny
b) Caste¢né spokojeny
c) Nespokojeny

d) Neumim odpovédét

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

c) Studium dokumentace

25. Zpisob komunikace pri vypliiovani dotazniku (Tazatel zapiSe ke kazdé metodé

¢isla otazek, které byly touto metodou zodpovézeny)

a) Rozhovor
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Ptiloha 12: Zaznamovy list z rozhovoru s piktogramy
Zaznamovy list z rozhovoru
Pro uzivatele zatizeni Nas svét, p. 0. Przno
Dobry den, jmenuji se Kvétoslava Pavliskova, pracuji na Domové U Slunecnice a jsem
studentkou Ostravské univerzity v Ostravé. V soucasné dobé zpracovavam bakalaiskou
praci (tkol do Skoly) a potiebuji pfi tom Vasi pomoc. Kli¢ovy pracovnik s Vami provede
rozhovor a vysledky rozhovoru bude zapisovat do tohoto zdznamového listu. Nékteré
odpovédi bude ziskavat také z VaSich individualnich plani a osobnich sloZek. Vysledky
rozhovoru budou pouzZity pouze v ramei této bakalatské prace (tohoto ukolu). Zadam Vas o

spolupraci a pravdivé odpovédi.

A. Otazky, na které se budou odpovédi ziskiny pozorovanim, nebo studiem

dokumentace (individualni plany, osobni slozky)

1. Pohlavi Metoda zjisténi
a) Zena Pozorovani
b) Muz
2. Stupen postizeni Metoda zjisténi
a) Lehka mentalni retardace Studium dokumentace

b) Stfedn¢ tézka mentalni retardace
c) Tézka mentalni retardace

d) Hluboka mentalni retardace

3. Vék Metoda zjisténi
a) 15— 18 let Studium dokumentace
b) 19— 30 let
c) 31-50Ilet

d) 51 avice let
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4. Jak dlouho Zijete v zafizeni N&§ svét, piispévkova organizace Przno (dfive USPM

Ostravice)?
a) Méné nez 5 let Metoda zjisténi
b) 6—10 let Studium dokumentace
c) 11-20let

d) 21 avice let

5. Pobyt pted nastupem do zatizeni Na§ svét, piispévkova organizace Przno (diive USPM

Ostravice)?
a) Doma Metoda zjisténi
b) V jiném zatizeni Studium dokumentace

6. Komunikace uzivatele s klicovym pracovnikem pii sestavovani individualnich plant.
(Uved'te ti1 nejpouzivanéjsi metody komunikace).

a) Rozhovor Metoda zjisténi

b) AAK Studium dokumentace

c) Pozorovani

d) Empaticka fantazie

e) Imaginativni rozhovor

f) Analyza potieb

g) Rozhovor s referujicimi osobami

h) Studium dokumentace

7. Dafi se plnit vyty€ené cile?

a) Ano Metoda zjisténi
b) Castetnd Studium dokumentace
c) Ne
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B. OtazKky, na které budou odpovédi ziskiny rozhovorem, pozorovianim, nebo

studiem dokumentace (individualni plany, osobni sloZky)

1. Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?

a) Ano
b) Ne

€) Neumim odpovedét Ly , ,
KLICOVY PRACOVNIK

Metoda zjisténi

a) Rozhovor

b) Pozorovani

NEUMIM
ODPOVEDET ANO NE

2. KdyZ mate problém, svérite se svému klicovému pracovnikovi?

a) Ano @

b) Ne

c) Neumim odpoveédét

PROBLEM

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

c) Studium dokumentace

NEUMIM
ODPOVEDET

NE
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3. Je kli¢ovy pracovnik ochoten s vimi problémy resit?

@®

PROBLEM
a) Ano Metoda zjisténi
b) Ne a) Rozhovor

b) Pozorovani

c) Studium dokumentace

ANO NE

4. Jak jste spojeny/a se svym kli¢ovym pracovnikem?

KLICOVY PRACOVNIK
a) Spokojeny/a Metoda zjisténi
b) Césteéné spokojeny/a a) Rozhovor
c) Nespokojeny/a b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

SPOKOJENY CASTECNE NESPOKOJENY
SPOKOJENY

108



5. Jste spokojeny/a se zpisobem komunikace pri sestavovani individualnich plana?

@
A

KOMUNIKACE

(Je komunikace s kli¢ovym pracovnikem dobra?)

a) Spokojeny/a Metoda zjisténi
b) Casteéné spokojeny/a a) Rozhovor
c) Nespokojeny/a b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

@ @

e

X7

SPOKOJENY CASTECNE SPOKOJENY NESPOKOJENY
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6. Domlouva s vami kli¢ovy pracovnik predem dobu rozhovoru?

DOMLUVIT SCHUZKU

a) Ano

b) Ne

ANO

NE

KDY?

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

7. Domlouva s Vami klicovy pracovnik predem misto rozhovoru?

DOMLUVIT SCHUZKU

a) Ano

b) Ne

ANO

NE

KDE

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace
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8. Spolupracujete p¥i planovani s rodinou?

f

RODINA
a) Ano Metoda zjisténi
b) Ne, ale chtél/a bych a) Rozhovor
c) Ne b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

X

ANO NE
NE, ALE CHTEL BYCH
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9, Udite se samostatnosti?

UCENI SAMOSTATNOSTI
a) Ano Metoda zjisténi
b) Ne, ale chtél/a bych a) Rozhovor
c) Ne b) Pozorovani

c) Studium dokumentace

x
@

ANO NE
NE, ALE CHTEL BYCH
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10. Zvladate samostatné osobni hygienu?

OSOBNI HYGIENA
a) Nezvladam a nechci se ucit Metoda zjisténi
b) Uc¢im se samostatnosti a) Rozhovor
C) Jsem samostatny/a b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

X"

¢

NE, NECHCI SE UCIT UCIM SE JSEM SAMOSTATNY
SAMOSTATNOSTI
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11. Zapojujete se do pripravy jidla?

VARENT
a) Ne, nechci se zapojovat do piipravy jidla Metoda zjisténi
b) V nékterych ¢innostech pomaham personalu a) Rozhovor
€) Ano, u¢im se samostatnosti pii ptiprave jidla b) Pozorovani
d) Jsem samostatny ¢) Studium dokumentace

NE, NECHCI SE
ZAPOJOVAT V NEKTERYCH CINNOSTECH

POMAHAM PERSONALU

ANO, UCIM SE
SAMOSTATNOSTI

JSEM SAMOSTATNY
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12. Udite se praci se spotiebi¢i? —

[ -
>

2l e

SPOTREBICE

a) Ne, nechci se ucit ovladat spotiebice Metoda zjisténi
b) Ano, u¢im se ovladat spotiebice a) Rozhovor
¢) Umim samostatné ovladat (Jsem samostatny) b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

NE, NECHCI SE UCIT ANO, UCIM SE JSEM SAMOSTATNY
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13. Pohybujete se samostatné po arealu?

SAMOSTATNA PROCHAZKA PO

AREALU
a) Samostatné nezvladam (s doprovodem) Metoda zjisténi
b) Ano, u¢im se chodit na samostatné prochazky a) Rozhovor
c) Chodim samostatné b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

S DOPROVODEM S DOPROVODEM

\

/

CHODIM SAMOSTATNE

ANO, UCIM SE
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14. Chodite samostatné mimo areal?

SAMOSTATNA PROCHAZKA
MIMO AREAL

a) Samostatné nezvladam (s doprovodem) Metoda zjisténi

b) Ano, ué¢im se chodit na samostatné prochazky  a) Rozhovor
c) Chodim samostatné b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

S DOPROVODEM S DOPROVODEM

\

/

CHODIM SAMOSTATNE

ANO, UCIM SE
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15. Vyberte nejvice tri aktivity, které vas bavi.

VOLNOCASOVE AKTIVITY

a) Hudba Metoda zjisténi

b) TV a) Rozhovor

C) Zpév b) Pozorovani

d) Tanec ¢) Studium dokumentace
e) Sport

f) Prochéazky do ptirody
g) Vylety
h) Vytvarné ¢innosti

i) Prace na zahrad¢

divatse na TV [T e 74»tan(':it

Q

PROCHAZKA

PRACE NA
ZAHRADCE
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16. Jste spokojeny/a se zapojovanim do volnocasovych aktivit?

VOLNOCASOVE AKTIVITY

a) Spokojeny/a Metoda zjisténi

b) Casteénd spokojeny/a (chtél/a bych se vice zapojovat) a) Rozhovor
c) Nespokojeny/a b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

-

SPOKOJENY CASTECNE SPOKOJENY NESPOKOJENY
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17. Zapojujete se do prace v socialné terapeutickych dilnach?

DILENSKE TERAPIE

a) Ano Metoda zjisténi
b) Ne, ale chtél/a bych a) Rozhovor
c) Ne b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

ANO NE
NE, ALE CHTEL BYCH
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18. V pripadé odpovédi ano vyberte, do kterych dilen chodite.

Vytvarna dilna
Kosikaiska dilna
Vyroba svici
Keramicka dilna
Zemédéelska terapie

Muzikoterapie

KERAMIKA

DILENSKE TERAPIE

ZEMEDELSKA TERAPIE

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

MUZIKOTERAPIE
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19. Vadi Vam néco na souc¢asném bydleni? (Citite se na domové dobre?)

o

BEZPECNE, DOBRE, OK

DOMOV

a) Vadi mi spolubydlici Metoda zjisténi

b) Vadi mi personal a) Rozhovor
c) Jsem spokojeny (Nic mi nevadi) b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

°

[ { |

VADI MI SPOLUBYDLICI PERSONAL

JSEM SPOKOJENY
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20. Znate sva prava?

PRAVNIK, OBHAJCE

PRAVO
a) Ano Metoda zjisténi
b) Ne a) Rozhovor
c) Neumim odpovedét b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

NEUMIM
ODPOVEDET

ANO NE
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21. Vite, kde si miizete stézovat?

—
@
=)
UBLIZOVANI STEZOVAT SI SCHRANKA NA
STIZNOSTI

a) Ano Metoda zjisténi

b) Ne a) Rozhovor

¢) Neumim odpoveédét b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

722>

ANO

NEUMIM
ODPOVEDET
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22. Vite, jak si miiZete stéZovat?

UBLIZOVANI STEZOVAT SI JAK
a) Ano Metoda zjisténi
b) Ne a) Rozhovor
¢) Neumim odpoveédét b) Pozorovani

¢) Studium dokumentace

ANO
NEUMIM

ODPOVEDET
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23. Je pro vas individualni planovani srozumitelné? (Je individualni planovani

dobré/OK?)

INDIVIDUALNI PLANOVANI DOBRY/OK
a) Ano, rozumim Metoda zjisténi
b) Caste¢né rozumim a) Rozhovor
c) Ne, nerozumim b) Pozorovani
d) Neumim odpoveédét ¢) Studium dokumentace
ANO, ROZUMIM CASTECNE ROZUMIM  NE, NEROZUMIM

722>

NEUMIM
ODPOVEDET
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24. Jste s individualnim planovanim spokojeny/a?

a) Ano, spokojeny
b) Céstednd spokojeny
c) Nespokojeny

d) Neumim odpoveédét

INDIVIDUALNI PLAN

Metoda zjisténi

a) Rozhovor
b) Pozorovani

c) Studium dokumentace

ANO, SPOKOJENY CASTECNE
SPOKOJENY

722>

NEUMIM
ODPOVEDET

NESPOKOJENY
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25. Zpusob komunikace p¥i vypliiovani dotazniku (Tazatel zapiSe ke kazdé metodé

Cisla otazek, které byly touto metodou zodpovézeny)

a) Rozhovor
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